Chwong 6
SAN PHAM VA TH UONG HIEU

. THUONG HIEU
1. Thwong hiéu la gi?
1.1. Cac quan ném vé thwong hiéu

Hién nay thidt ngir thuong hiéu va cac ¥n dé co lién quanién thuong hiéu nhr xay
dung va phat tdn theong hiéu, dinh Vi thuong hiéu, dang ky throng hiéu, vv. dugc nhic dén
rat nhiéu. Trong 1§ théng cac ¥n ban phap ldt vé& s5 hitu cdng nghip cia Viét Nam khéng
c6 khai ném throng hiéu ma chi cé cac khai dim vé nhan héu.

Vi thé cach htu dau tién cho &ing throng hiéu 1a bao §m cacddi tuong sy hitu tri tud
thuong dugc nhic dén nhr nhan héu hang hoa \4t Tién (dét may), Trung Nguyén (ca phé),
vv. chi dan dia ly va tén gi xuat xa nhe Phi Qéc (nwéc mim), Budn Mé Thac (ca phé),
vv. va tén tlrong mai nhu Vinamilk, FPT, vv.da duoc dang ky ko hy va dugc phap lat
cong nfan.

Quandiém khéac cho dng thuit ngir thuwong hiéu xuit phat fr chir trademarktrong
tiéng Anh hay marque commerciale trongntj Phap. Vi th thuong hiu cé tté dugc hiéu 1a
nhan héu hang hoéluoc ding ky va Bo hd. Theodd thi nhing nhan Hu chra tién hanh
dang ky hio ho s5 khédngduoc coi 1a throng hiéu. Thee # thi ¢6 nliing nhan Hu chra dang
ky bao ho nheng Vin ndi tiéng khip thé gisi nhu vai thidu Hung Yén, xoai cac Hoadc, keo
dura Bén Tre, vv!

Tuy la c6 nhéu cach hdu khac nhau, ning trén thrc t khai ném vé thuong hiéu ¢
s thay ddi cho phu lap voi sy phat trén cia nganh marketingd gbc d6 marketing co té
chia ra thanh hai quanam chinh. Quadiém truyén thong va quariém tong hop.

Quandiém truyén thong c6 tit dua vao khai rim cia Hiép hoi Marketing My thi:

“Thuong hieu la myt cai tén, béu trong, ky héu, kiu dang hay @t s phoi hop aia
CAC YU 16 trén nhim muc dich dé nhin dzng sin phzm hay dch w cia mjt nha gin xuit va
phan bt véi cac throng hidu aia dai thi canh tranh”.

Theo quandiém nay thi throng hiéu 1a mt thanh phn aia sin pham va vai tro éa
thuong hiu lic nay la dungté phan bét sin prim aia minh i san pham aia doi thu canh
tranh cung lai.

Quandiém tong hyp cho &g throng higu phirc tap hon nhiéu chr khongdon thuan la
mot cai tén hay la @t biéu twong, theo Ambler & Styler thi:

“Theong higu 1a mpt tdp céc thigc tinh cung ép cho khach hang me tiéu cac gia tr
ma tp d@oi hoi. thiong higu theo quandiém nay cho dng, sin phim ch' 1a mpt thanh plin
cua theong hidu, chi yéu cung 6p loi ich chic nang cho khach hang. Mhvay cac thanh
phan marketing Bn hop (San phim, gia ¢, phan plai, va chiéu th) cing ch la cac thanh
phan aia mjt thiong higu”. 3

Sauday & minh ha v& quan ném giira sin prim va thwng higu®.

L Vi Chi Loc & Lé Thi Thu Ha (2007),Xay deng va phaét tén throng higu, NXB Lao dong — Xa i, trang 11-
12

Vi Chi Loc & Lé Thi Thu Ha (2007),tai liéu 44 din, trang 12

® Nguyén Binh Thy & Nguyén Mai Trang (2007)tai li¢u d& ddn, trang 45

* Nguyén Binh Thy & Nguyén Thi Mai Trang (2007)tai liéu 44 dan, trang 46
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Hinh 6.1. Sin phdm va theeong hiéu

Thuong higu 1a thanh pan cia San phim 1a thanh phn cia
san pham thuong higu

Thwong hi¢u

Ngay nay quadiém sin phim |1a not thanh pln cia throng hiéu ngay canguoc cac
nha nghién ¢u marketing va tinc tién chip nhan. Boi vi khach hang khong ¢led nhu au &
chirc ning ma con cé nhuaa vé tam ly. Trong khi sn ptim chi mangden cho khach hang
lgi ich_ Vé chirc ning, con tlrong hiéu thi tha man @ hai nhu éu dé. Vi thé, cac cong tyﬁn
phai nd luc trong vic xay drg va qung ba throng hiéu cho th treong muc tiéu dia minhdé
cO thé canh tranh, n tai va phat trén trén th truong.

1.2. Thanh pran cia thwong hiéu

Nhu d& phan tichy trén, thi throng higu dugc hiéu theo ngke ©Ng, trc 1a né khong
nhitng mang di loi ich chic ning ma con mangen loi ich v tam ly cho khach hanguo
tiéu. Theado thi thanh pin aia throng hiéu ¢ tkeé gom:

- Thanh plan chic ning: Cung épq loi ich chic ning aia throng hiu cho khach hang
muc tiéu vadé chinh la i ich aia sin pham hiru hinh. Thigc tinh chirc ning bao gm cong
dung aia sin pham, cacdac tinh b sung, cht luong.

- Thanh plan czm xtc:Mangdén loi ich vé mat tam Iy cho khach hanguu tiéu vadé
cling ghl’nh ladi ich aia sin plam v hinh. Thdc tinh ém xdc bao §m cac yu t mang
tinh bieu trgng, nhan cach tlong higu, ludn ar gia ti, vi tri thuong higu, vv.

2. Phan lai thwong hiéu

~ Nguoi ta c6 ti¢ chia throng higu thanh nhiu loai khac nhau nin thwong higu sin
pham, theong higu hg‘;lng hoa, thong higu dich w, thuong hiu cong ty, vv. Tuy nhién, cach
ticp cin phd bien nhat hién nay la throng hiéu ca ti¢, theong higu tp the, thuong hiu gia
dinh, throng héu quic gia®
2.1. Thwong hiéu ca thé.

Thuong hiéu cd tit con duoc goi 1a throng higu ca bt hay throng hiu riéng, 1a
thuong higu aia tirng ching laai hay tén @a trng hang hoa,idh w cu thé. Mdi loai hang hoa
chi mang nét thuong higu va nhr thé mot cong ty kinh doanh néil loai hang hoa, ith w
khac nhau thi cé &hco nheu theong hiéu khac nhau.

® Vi Chi Loc & Lé Thi Thu Ha (2007ai liéu 44 dan, trang 30-35
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Vi du: Cong ty Honda \é& Nam c6 cac trong hiEu rieng cho cac o xe may
nhu SuperDream, Dream |, Dream IlI, Future, Wayé&, SH, vv.

Cong ty Vinamilk Vet Nam c6 nhiu ching loai sita Wi cac throng hiéu riéng nhr:
ong Thy, Hong Ngoc, Redielac, vv.

Tap doan Unilever c6 khing 400 throng hiu ca bét cua 400 lai hang hoatt cac
san pham dau goi dau, xa phong, m pham, che @éng, bt ném... Vi @& nhue: Sunsilk,
Lifebuoy, Dove, Clear, Lipton, Knorr, vv.

Pic diém aia laai thuong hiéu nay I thrdng mang niing thdngdiép vé nhitng hang
hod, dch wi cu thé nher tinh riing i tréi, tinh wu viét, nhitng tién ichdich thrc vaduogc thé
hién trén bao bis ptm. Throng hiu ca bét codic tinh riéng bit, ludn o cho ngoi tiéu
dung ndt co hoi lva chpn cao nky nhirng thuwpc tinh khac kit dugc dinh vi riéng cho irng
nhém khach hang. Tlvng hiéu ca bét cé thé tdn tai doc lap, hdic gin v6i cac throng hiéu
khéac (throng hiéu giadinh, throng hiéu qubc gia): Honda Future, Ong $h Dove, wv.

2.2. Throng hiéu tap thé

. Thuong hiéu tap thé (con @i 1a theong hieu nhém) la tirong héu caa mjt nhom, hay
mot o chung laai hang hdéa nado, cé tie do mbt co s& san xuat, haic do cac ¢ sy sin xuat
khac nhau & xuit va kinh doanh tiong gin voi cac yu td xuat xt dia ly nHit dinh.

Vi du: Nhan bng Hng Yén, i thiéu Thanh Ha, méc mém Phi Qdc, gdm sr Bat
Trang, vv.

Thuong hiéu tap thé ciing co tié 1a throng hiéu chung cho hang héaa cac cong ty
khac nhau trong cung ¢t hiép hoi nganh hang. Vi nhe Vinacafe (aa ng cong ty ca
phé), Petro \dt Nam (aia Hng cong ty ing diu Viét Nam).

Khi str dung throng hiéu tap thé, moi cong ty thanh viédéu cé quygn sr dung tén @i
xuat xir va ch din dia ly & ciu thanh cho tén tlong hiéu cho én plim cia minh, va khéng
ai c6 qugn doc chiém vé tén @i hay xuit xa dia ly. Vi thé cac cdng ty thanh vién pihco ky
hiéu riéng cho 4n phim cia minh trong cacéy t caa throng hiéu dé duoc bao ho vé mat
phap ly. Cling han nhr nuéc mém Phi Qéc Knorr, Mim Chaubéc aia Ba gido Kheé.

2.3. Theong hiéu giadinh

Thuong hiéu giadinh 1a throng hiéu chung chodt ca cac hang hoa,ich w cua mjt
cbng ty. Trc 1a, moi hang héa ;h-i)x: cac cling laai khac nhau ¢a cong tydéu mang tlrong
hiéu nhr nhau @a cong ty. Vi th né condugc goi la thuong higu cong ty (Corporate Brand).

Vi du: Sony dung chung cho caaisin phim cia cdng ty nix tivi, dién thaai, dau
may, game, vv. Honda dung chung cho cacdén pham aia céng ty nlr 6 t6, xe may, may
thuy, may ara, cac lai dong a, vv.

Thuong hiéu giadinh codic diém kha gbng Wi thuong hiéu tap thé vi tinh khai quéat
va tinhdai dién rit cao.Diém khéac bt co ban 1a tinhdai dién caa throng hiéu giadinh dugc
phét trén chi yéu theo chdu rong aia nhdm hang hod, con tidhi dién aia throng hiéu tip
thé cha yéu la #ip trung theo clu sau. Trong khi tiong hiéu tap thé thuong din lién véi cac
chang loai hang hod ga nhéu céng ty khac nhau trong cungtiién két kinh €, k§ thuat nao
d6 (cung hép hoi, ciing mén, vang...) thi tirong hiéu giadinh nddai dién cho t ca cac
chang loai hang hoa @a cong ty. Nu tinhdai dién nay b vi pham, thi cdng ty &n phai tao ra
cac throng hiéu cé bét cho trng ching laai hang héa, th w cu thé dé ching khénginh
huong dén theong hiéu giadinh.

Vi du: Thuong hiéu Bia Sai Gon dfa duoc xem & throng hiéu bia cao ép trén th
ndi dia. D& xam nkp vao th trudng bia cao dp, cong ty bia Sai Gon tung rai tiwong Mot
thuong hiéu bia Sai Gon Export (corpgla ¢ lun).
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2.4. Theong hiéu quéc gia

Thuong higu quc gia la throng hiu dugc ding chung cho caars pram, hang héa
caa mjt quoc gia naado.

Vi du: “Made in Japan” la thong hiéu qubc gia @ia Nhit, throng hiéu quic gia Viét
Nam ©i nam 2010 la Vietnam Value Inside.

Thuong higu quc gia c6 tinh khai quat van trong it cao. Throng hiu quoc gia
khéng bao gt dang doc lap, né ludn phi gan lien voi cac throng hiéu ca bét, thuong higu
nhém, hay thhong hiu giadinh.

MJdi qudc gia ca cac tiéu clin nhit dinh dbi véi nhitng $in prim mun mang tirong
hiéu quic gia. CAc tiéu chim d6i véi thuong hitu quic giad Viét Nam gm®:
1. C6 én ptim hoan cinh, chit lugng cao, thit ké mau madep;
2. C6 th truong trong meéc va xuit khau on dinh;
3. C6 throng hiéu dang ky xuit xi tai Viét Nam ;
4. Pat chit lugng theo tiéu chin Viét Nam:;
5. Paduoc cp dang ky quin ly chit luong theo tiéu chin qubc €;
6. Doanh nghip c6 chrong trinh duy tri vaai tién chit lugng ddi véi moi mit hang;
7. CO I may chuyén trach xayrdg va phét tdn theong higu.
ll. SAN PHAM TRONG MARKETING
1. San pham la gi?

Sin phim & it ca nhirng gi c6 th thoa manduoc nhu éu hay mong mén vaduoc
chao ban trén fitreong i muc dich thu hat g chld y, muas dung hay tiéu dungbo co te
la nhrng vat thé hiru hinh hay ¢ch w, src laodong, nit bang, © chic va y trong.

Mén hang la it don vi riéng bt co thé phan bét duoc hing kich &, gia @, hinh
dang hayic diem khac,d6i khi néduoc goi la mot don vi luvu kho hay ndt dang sin pham.

Trén @ so nhirng dac tinh dia sin prém, cac nha Marketing trong khi #ich dinh va
tim ra chér) lvgc Marketing cho cacas phim riéng E, da phat trén duoc mot s lugc d6 xép
loai san pham nhr sau:

- Hang xai khong én: 1a nhing hang hoawcthé thuong cH dugc sr dung trong nét
vai lan. Thi di nhe muwdi, xa phong, diu..

- Hang xai k#n: 1a nhiing hang hoawcthé thuong duoc sr dung nhéu lan. Thi di nh
ti vi, ta lanh, quin &o...

- Céc dch w: 1a nHing hait dong, ich ding hay nfing cach thé man nhu acu khac
dugc dua ra chao ban. Thuchhe hot toc, sta xedap, ...

Tu sy phan chia ni trén, ta co t& phan bt thanh hang & dung, hang muaasn,
hang chuyénghg va hang im. Sr sip xXép nay dra trén © si thdi quen muain cia ngroi
tiéu dung nén conggjla hang tiéu dung.

Hang tién dung 1a loai hang ma khach phmua $m theong xuyén, c thoi va it b
cong ra so sanh hay tim mua. Thirthr cac lai bao chi, thre prim... Hang tén dung cé tk¢
chia thanh ba ko nho. Hang thiét yéu |a lcai hang ma khach mua trép 65 thuong xuy@n va
déu dan, nhr thit, ca, @o, mwi. Hang tw hiing thuong duoc mua khong cé ¢hy hay tim

® Nguyén Thueong Théi (2007)Marketing @n hin, Hoc Vién Buu Chinh VEn Théng, trang 100
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kiém, nhr tap chi, 4o duith, dd luu nigm. Hang eip bachthuong dugc mua lic nhudu tro
nén éap bach, nir &o mra, non.

Hang mua ¢im 1 loai hang ma ngoi khach, trong qua trinhré clon va mua, c6 so
sanh ¢ dac tinh trén o s5 nhe d6 phu hop, chat luong, gia @ va kieu dang. Thi d nhe quan
ao, xe loi cii, do ndi that...

Hang chuyén dungla loai hang c6 niing dac tinhdoc dao haydac diém nhan hiu
danh cho rit nhdm mua nadd theong sin sang b cong tim mua. Thiwcac lai xe hoi,
dién thaai di dong, linh kién may maéc, ti vi...

Hang nidm (ngam) I laai hang khach khong & t6i hay co bét rdi nhung throng
khéng nghidéen viéc mua. Thi d nhu bia md, kim tir dién, bao hiem nhan th...

1.1. Céc thanh ptn ciaa mgt san pham

Mot sin phim ludn @m c6 ntiing déc diém va thic tinh Hru hinh déing nhr vo hinh,
Tong the cua mt san pham la sr két hop gitra cacdac tinh \at chat va phi \at chat. Nguoi
tieu dung nhin @t sain plam nhr [a mot tap hop phirc tap cac bi ich that man nhu g&u cia
ho.

Khi séng 40 ra ndt sin phim, nha thét ké can phai chii y va nlin thic dugc ba fing
khac nhau &a mjt san pham:

Sin phim ot 16i: day la thanh pin ma ngoi tiéu dung dung tic sr can mua.Hay
néi cach khac laam prim £ mang 4i nhiing loi ich &bt 16i nao cho khach hang hang.

Cung ndt san phim c6 tié mang hi cac bi ich o ban khac nhau cho céac khach hang
khac nhaubdi llic khach hangimg khong bit dugc mbt sin phim mang 4i céc ich bi co
ban gi cho k. Nha nghién €u marketing én phii xac dinh dugc loi ich a ban nao an cho
khach hang naaiong thyi phai phat hén ra cac ¢i ich tiém ning aia sin phim va mang
nhitng loi ich @6 d&én vsi khach hanga cong ty.

~ San phim o/ thé: bao @m nhiing yéu t6 phin &nh & ton tai ciia sin pham nhr dic
diém, nhan hgu, bao bi, chit luong, kiéu dang. Thong qua caeyt nay khach hang c6 éh
phan bét duoc san phim cia cong ty wi san plam aiadoi tha canh tranh.

Sin phim gia ting: bao @m nhing loi ich haic dich wi thém vao nh dich w khach
hang, cao bn nia la dch w chim séc khach hang am gitp khach hang phanébicai ma
cong tydua ra so i ddi thu canh tranh nkr: trang thét bi cia @ s san xuat, dich w sau
ban, o hanh, ga chra, giao hangan nha, cho tong tin ding, kp dat, huin luyén... haic
thai do than thén, nhiét tinh, @i mo.

Hinh 6.2. Ba mic dg ciu thanh aia sin phim

Lap dat _ San phim
gia ting

Giao hang va .
cap tin dung Bao bi San pham

Nhan higu/” Leiich "\ Pdc tinh » thuc
co ban
San pham co
ban

Dich va hau
mai B4o hanh
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1.2. Thudc tinh ciia sin pham

Viéc phat tren mot san phim yéu du phai xacdinh r6 nliing loi ich ma an pham d6
mang hi. Nhiing thuwc tinh @ia sin prim nhr chat luong, dic diém va ndu ma chugn tai
nhitng loi ich do.

Chdt luong sin phim 1a khi ning aia sin phim trong véc thec hién nhitng chic
ning ma ngdi ta giao cho ndbiéu nay bao §m do bén, do tin iy, do chinh xéac, tinh &@van
hanh, &a chira. Cac Doanh ngép cin xacdinh chit lwong sin prim cia minh tr giacdo caa
khach hang. Doanh ngdi cin cton mac d6 chit lwong sao cho wa dap ung duoc mong
mubn cia khach hang ot tiéu, ra it nHit phai ngang Bing wi chat lugng sin prem aia cac
ddi thu canh tranh @éa minh.

Pac tinh aia sin phim 14 cdng a canh tranh éa doanh nglp. Ching cé t lam
cho sn phim aia doanh nglép khac bét voi san phim cia ddi thu canh tranh. Dai6, nHing
doanh nghiip dau tién dua radic tinh mdi cua $in prim < gianhduoc loi thé canh tranh
quan tpng. Cachdt nhit dé xacdinh nhirng dic tinh méi cua sin phim 1a tén hanhdiéu tra y
kién cia khach hanga sr dung sin phim d6. Néu mot dic tinh nbi cia sin phim mang 4i
cho kh&ch hangyh hon mirc chi phi ma Doanh ngép cia kan phai tra thi ban néndua thém
dic tinhdé vao an ptim acia minh. My san phim c6 thé dugc md & theo nliing dic tinh
khac nhau.

- Dac tinh ¥ thugt, Iy hod: gom cdng thirc, thanh phn vat liéu, kieu dang, mauae, &
kho, vat liéu...

- Pdc tinh ¢ dung: gdm thoi gian sr dung, tinhdic tha,do bén, an toan, ku nang...
- Bgc tinh tam ly:gdm vé dep, Vé tré trung, thai mai, sr vitng chic...
- Pac tinh Kt hop: gdm gi& &, nhan héu, sr dong goi, tén gi, cac dch w...

Marketing quan tam néi nhit ¢&n mbi quan & cacdic tinh nay vi cac nfin thic,
thai do, tip quan tiéu dungi@ ngroi tiéu thy. Chinh nieng dic tinh @a sin phim |1a nhiing
yéu t6 quyét dinh nHit dén ar lya cton cia nHing ngroi tiéu thy so \Gi cac @n phim canh
tranh khac.

Thiét ké sin phim 1a qua trinh thit ké kiéu dang va ciic ning aia sin ptam. Thiét ké
t6t 3 lam ting ¢ vé dep va tinh fu dung aia $in pram. N6 & nét khau trong qua trinhao
ra mbt sain prim hap din, & sir dung, an toan, chi phiasdung va sa chira thip, tiét kiem
trong sr dung va phan phi. Thiét ké san pham lam gia &ng ki ich cho khach hang va cho
phép cong ty# xudt ra sin phim dapung yéu au aia khach hang theo fthg phrong thic
riéng, quadd san pham cia cong ty khac bt vei sin pham aia déi tha canh tranh. Thi d, bot
giat OMO c6 thét ké bao bi 4t riéng bét véi quay séach &in.

1.3. Céc dch vu hd tr¢ san pham
~ Céc dch wi ho trg sin phim la cac thé}nhétdich w khach hang trong ofn luoc sin
pham. b6 Ia nhirng dch w ma cong ty cungap cho khach hangé ho co tre thu husng E
dang lon cac bi ich ma an prim dem ki. Chiing c6 th |a kénhdién thai cung @p thong tin
mié‘n phi, d,ch,vu tin dung haic cac dch w bao har]h, ho dudng. Cung ép dich w h@ tro
nhiéu hon va 6t hon ding la mdt cach 4o nén &i thé canh tranh. Bch wu khach hangot 2
mang &i l¢gi nhuan cho doanh nghAp.
1.4. Bao bi va cac qudt dinh vé bao bi
1.4.1. Khai niém
Bao g6i 1a cac hd dong thiét ké va sin xuat vat chira hay vit bao goi cho @ pham.
Vit chira hay it bao goi $n phim duoc i 1a bao bi.
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1.4.2. Phan lai bao bi
Bao bi c6 th gdbm 3 mirc do vat chit:
- Bao bi chinh gu: 1a phin bao bi gn nhit cia sin pham va tn tai v6i san pham tai
diém gr dung.

- Bao bi th yéu: la prin vat chit bao vé bao bi o ban va nédugc vit di khi san phim
duoc gr dung.

- Bao bi in chuyn: bao bi én thiét cho vic luu kho, nfin dang haic chuyén ch.

Ngoai ra véc ghi nhan la It phin cia viéc bao bi va baodgn viéc trinh bay cac
théng tin trén bao hi¢ mo & san pham.

1.4.3. Chic ning aia bao bi

- Phap ly:Bao bi phi thiching wi cac tiéu chan, Iuat 1¢ va cac quét dinh aia th
truong muc tiéu; phai phu hop viéc quing cao 8n pham, gia @ phan plbi va cac chin lugc
tiep thi khac. Bao bi pi thichng Wi tap quan tiéu th va th hiéu ngroi tiéu dung trén th
treong muc tiéudo.

- Bdo W: Muc dich chinh é@a bao bi 1a pi bao vé duoc sin phim bén trong.

Bao bi phii bao dam cho én phim khoi hu hong trong qué trinh tmg bay, ko quan &
kho... dé hang hoadi tay ngroi tiéu dung trongtiéu kién nhr duoc thiét ké. Bé ting arong
kha ning hio vé trong \én chuyén, bao bi &n phai bén va phu bp véi yéu cu chuyn chy
tirng mon hang trén éntoa tau, toa xe...

Hinh 6.3.: Chic nang aia bao bi

Bao vé Nhan biét
bap ing
cac yéu
cau phap
ly
Tang gia tri

Truy én dat

Huy bo dwec

- Nhén biét: bao bi gitp cho ¢t nhin biét sin prim nay \6i san phim khac.

- Tang gia ti: véi cacdac tinhdac biet, bao bi mangal gia tii ting thém cho &
pham.

Khi thiét ké bao bi ngoi ta rit quan tamdén tinh tHim my caa bao bi vi né cénh
huong dén viéc thu hat khach hang, phd& wr ngin ngai cua hy dé di dén quyét dinh mua.
Bao bi é@n hip din, dep mit dé thu hit & cha y @ia khach hangab 1ong tin cho b trudc khi
mua hang.

- Truyén dat: khi tiép xtc ture tiép véi khach hang, bao bi cé ¢wi to lon dé truyén
dat.
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Bao bi plii c6 nhing thong tin chdan vé ngay thang, nimg yéu au oy thé trong qua
trinh chuyén cb boi vi hang hoaiung trong bao bi trong stiqua trinh dai xung quanh g
phan pldi va ngroi sir dung. Bao bi ¢6 nléim vu huéng din, dac bict 1a bao bi tire pram.

- Huy bé: bao bi 6ng phii co tinh clit la c6 tié dugc huy bo an toan, nft 1a trong xu
hudng o vé moi treong.

1.4.4. Quyét dinh vé bao bi

Quygt dinh bao bi da trén céc §u o nhu: kich @, hinh dang, & liéu, mau c, noi
dung va du hiéu nhan. Khidua ra cac qudt dinh & bao bi, cdng tyan phii can nlac ve:

- Cac chirc mang aia bao bi.

- Hiéu mang: ®i thicu khdi lugng hdic chi phi it liéu dugc st dung dé dat duoc két
qua mong mwn.

- Dong bp: bao bi chinh du phii phan anh ét ci gia td; trén ket, ching phi phan
anh thrc chat san pham.

Bao bi thir yéu nén mang cting thontiép nhr bao bi chinh§u, cung ép 1 sr bio vé
thém cho &n pham.

Bao bi vin chuyn phii bao dam cho bao bi i yéu va chinh gu duoc bio vé va cho
phép nlin dinh & dang, cungap heéng din boc d bang hinhanh ding nhr bang thuit ngr.
1.5. Nhan héu

Nguoi tiéu ding xem nhén & 1a mbt bo phan khong tié tach i cia sin pham va
nhan héu co tke lam ing gia ti cho an pham. Quyét dinh nhan hu déng vai trdo quan ¢ng
trong chén lugc san pham.
1.5.1.Pinh nghia vé nhan hiéu

Nhan higu 1a tén, thuat ngi¥, ddu hiéu, biéu tweng, hinh & hay ar phéi hep ciia
ching, c6 conguhg dé xac nkin hang hoa hayich w caa mot nguoi ban hay nt nhém
nguoi ban va phan Bt chung wi hang hoa vaidh w caa caadoi thu canh tranh.

Tén nhan hiég la mot po phin cia nhan hgu ma ta’cé th doc duoc, vi du: Sony,
Mekong, P/S...Tén @n phii de doc, & nho, tao ham y ¢ chat luong, loi ich dia $in pham
va phan hit véi cac an pham khéc.

Vidu: + Nuéc khoang “La vie” (cac $Hng)

+ Kemianh &ng “Close-up” (§n nhau 4i)
+ Xe may “Dream” (¢ mo)

D4u hiéu ciia nhan higu 1a b phan cia nhan Hu ma ta c6 tnhan biét dugc, nhing
khong tt¢ doc dugc, vi da bicu trong, hinh ¥, mau 4c hay kéu chx dac thu.

Dau higu thwong mai haynhan hiéu dwegc ding ky bao hg ban quyén la nhan hu
hay mot bo phan cia néduoc bao vé vé miat phap ly. Bu hiéu hang hod 4o vé quyén tuyét
ddi caa ngroi ban trong vic sr dung tén nhan Bu hay du hiéu nhan hu. Tén nhan ku
duoc diang ky bio ho ban quyén thuong co clir TM haic ® & bén anh (R cé ngta ladugc
dang ky - Registered).

Quyén tac gia - 1a quyén tuyét doi vé sao chip, xuit ban va ban fi dung ding nhr
hinh thrc cia mot tac plﬁm van hoc, am nlac hay ngh thuat ma kit ky ai mubn sr dung phii
c6 sr dong y dia tac gi. Dau hiéu © cho bét quyén tac gi (copy right).

1.5.2. Vai tro, chrc nang aia nhan hiéu
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Vai tro cua nhan higu
- Péi Véi nguoi tiéu dung:
 Gilp dén ta duoc rd rang yéuau caa minh.
« Phan bit cac 4n pham, thu hit s chd y @ia khach hangst san pham
Gilp ngroi tiéu thy thé hién tinh cach ca bi

e Tao sr thich thd wi nguoi tiéu thy. I—]éy ong trong Mot xﬁ hi chi c6 not
nhan, mi nguoi sir dung nlitng mondo giong nhau thi tat buon 1a €.

* Sy bio dam: tén nhan @i cho ngrdi mua bét vé chat luong sin pham, doi khi
vé cong ty.

- Déi véi cong ty:
« Nhan 6t gilip gia ing an trong \ cong ty: ting cach mang tén cong ty nhan
SE gilp quing cao quy mo, éh lugng cong ty.

« Cac cong ty co cac nhanréhindi ti eng throng dat gia cao bn cac én phim it
ndi tiéng, mic du c6 khi & hai sin phim d6 cung cht luong.

Chirc ning aia nhan hiu

- Chirc ning thec tién: nhan héu cho phép ghi nhdé dang Kt qua caa qué trinhda
chon tredc day, nhy d6 gilp ngroi tiéu thy co tre tim lai dugc nhanh chdéng cac nharéhima
ho cho la thich bp.

- Churc ndng,bio dam: d6i véi nguoi tieu thy, mot nhan héu quen thac 1a mot dam
bao cho chén lugc tt.

- Chirc ning cé tté hod: khi nguoi tiéu thy lra clon mot nhan héu naodo tic 1a
khang dinh nétdoc dao, nhan cachia hy.

- Chirc nang vui thich:nguoi tiéu thy cam thay vui thich khiduoc chon lya tha I
trong nhéu sin pham c6 nhan Hu da dang. Biéu nay khéng cdiuoc trong ndt cia hang
khéng cé nhiu nhan hu.

- Chic ning chuyén Kit: khi nhan héu phin anh nét hinh dangdoc nhit cacdic
trung aia sin pham, vi di nhan héu xe hoi thuong la con tha, ngdi sao, dong séng, con chim
dé chi s di chuyén nhanh.

- Chic ning phan bit: khi nhan hdu la diém duy nhit dé ngeoi tiéu thu bam vao
trong viéc chon mua dn phim d6 nhit 1a nhiing sin pkim c6 mau &c gidng nhau it khé
phan bét bang mit.

1.5.3. Quyét dinh vé tén nhan higu

C - phim khéng nhanhang hoa c6 nhafugc tuyén trugn, quing cao tich gc hon,
nd cin nhr da in sau vao &ém thrc con ngoi, vi vay khi ngroi tiéu dung cé nhuau ve viéc
gi, ho thuonguu tién clon sin plam ¢6 nhan gu.

Tuy vay, hang hoa khong nhaai thuong la nfiing sin phim dugc déng goidon gian
va khéngdée cap nha 8n xuat nén co ¢i thé la dugc ban i gia re.

- Nhan chinh va nhan phnhéan pl duoc dac cho én phim c6 chit lugng thip hon
haac c0 \i tri thap hon so \6i san pram cung lai.

- Mgt nhan duy nfit cho ndit ho sin phim: cac €n phim trong ndt ho san phim dugc
dat cung ndt tén.
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- Tén nhandugc thaydsi mgt chit cho khac it: cac én ptam khac nhautéu c6
chung ndt phan tén nhan.

- Tén nhan riéng Bt cho ndi san phim: mdi san phim c6 nét tén riéng.

- Tén riéng cho @i dong sin pham: mdi dong $n pham duoc dat mot tén riéng.
1.5.4. Cac cha y khiva chon tén nhan

- D& thayddi mot phan tén nhan.

- Tén nhan an chd y sao choddphat am, 8 ghi nhy, d& phan bét, && gayan tuong.

- Déi véi san phim dugc ban i nhiéu nege thi tén nhan ph: dé sir dung, nkin biét ¢

nhiéu nrdc va tranh dungitxau ¢ cac nréc.

- Lya cton mot nhan héu duy ntit cho @ doanh nghip: thrc hién nguyén ic nay co

tac ding bio dam sr noi tleng nhanh chongua sin phim nhrng c6 nguy 6, trong trong
hop thit bai, s3 1am hai dén tit ca cac @n pham.

- Phan bit hoa cac nhan &il cho cacan phim cia doanh nglp: nguyén ic nay cho
phép phan khuc thtruong manh hon nhrng khi dua sin pham ra th truong cén phai tiang
thém chi phi géng cao.

» - Lya clon mot nhan hgu moi nhim dem ki mot sy biét hoa manh ton cho 4n phim
dé giup cho véc tiéu thu dugc nhieu hon.

2. Vai trd va muc tiéu aia chién lwgc sin pham trong chién lwec thi tr wong
2.1. Vai tro

~ Trong chén lugc thi truong aia mjt don vi sin xuat kinh doanh thi cién hroc sin
pham co6 ndt vi tri cec ky quan tong. Biéu nay kat ngwn tr nhirng ly do sau:

- Ngay nay #n bo khoa hyc ky thuat da dat dugc mot toc do tang chra tirng thiy: két
qua la mot sd san phim mai khong ngrng ting lén. &n pHim méi 1a nhing sin pham co gia
tri cao lon so \6i nhitng $in phim ai cuing cling loai. Canh tranh gia £da chuygn sang enh
tranh clit luong.

- Cung i sy thayddi nhanh chéng & khoa hc ky thuat, co cAu nhu éu va @ ciu
tiéu dung cé s thayddéi dang K. Cac cdng tytéu mong mén trén © so cach mang khoa bc
k§ thuat lam ra nhéu sin phim mai dé thuduoc loi nhuan. Do \dy chién luoc sin pham 1a Vi
khi sic bén nlit trong @nh tranh thtrudng, ddng thi la pheong phap c6 Bu qua nhat tao ra
nhu éu mdi.

- San phim oia mot don Vi san xuat kinh doanh c6 thla hang hoa ning ding co ti¢
la dich w c6 khi nang thai ma&n nhu 8u ngroi tiéu dung trén thtruong.

Chién lugc sin phim 1a rén tang aia chén leoc thi truong boi vi:

- Chi khi hinh thanhtugc chién lwge sin pHim, céng ty ndi c6 phrong hréng dau tu,
nghién du, thét ké, sin xuit hang lat. Néu chén luoc sin prim khong o dam mot s tiéu
thu chic chin thi céng ty khéng cé thruong chic chin vé sin phim, khidé nhirng hait dong
ndi trén § rat mao hiém, co tit dan coéng tydén nhirng thit bai cay diang.

- Chi khi thyc hién tt chién luoc sin pham thi cac chin luoc gia @ phan pbi,
khuyén thi méi c6 diéu kién trién khai c6 héu qua. Khi cong ty tung ra thtruong mot san
phim mai c6 dic tinh st dung va clit lvgng cao, cong ty c6 éhdé dangdua no vao cac kénh
tiéu thy (chién lrgc phan phl) c6 thé nang gia ban ma khach harinwui long mua (ck@n
lwoc gid) va nitng tuyén trugn quang cao @a cdng ty ndi thuc ar di vao 1ong ngoi (chién
lwoc khuyén th).
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2.2. Muc tiéu

Chién luoc sin prim bio dam cho céng ty thc hién duoc cac nuc tiéu dia cac chin
lugc thi truong nhr:

Muc tiéu bi nhugn: chit lugng va $ lugng sin pHim, sr mé rong hay thu bp cia no,
chi phi an XUat va mic gia c6 tk banduoc cia mbi loai san pham thuong la nkiing yéu t6 co
mdi lién hé hiru co voi nhau va & quyét dinh mirc d6 loi nhuan cia cong ty c6 ththuduoc.

Muc tiéu thé liec: cong ty co th ting dugc doanh & ban ni rong duoc thi truong hay
khéng § tuy thuoc rit 16n vao kh nang tham nhp thi trudong my rong ching loai cua céng
ty. Cong ty c6 th 16i kéodugc khach hange/phla minhduoc hay khéng pin lon phy thuoe
vao chit lwong nhan Hu, uy tin én prim cia céng tydi véi ho.

, Muc tiéu an toan:chién lugc sin Qrﬁm ’bao dam cho céng ty ot su tiéu thu chic
chan, tranh cho cong ty kit nhitng i ro ton that trong kinh doanhbiéu do lién quan cit
che vai chinh sachita cang hoa 8n pham.

Viéc xacdinh ding chén lwoc sin ptim c6 ¥ nglia $ing conddi voi sy ton tai cua

mot don vi kinh doanh trong @t thoi gian lau dai va cé lién quanattché dén hai van de lon:
- Toan Iy sin pham dang c6 éa cong tyduoc thi truong ctip nhan dén mic do nao?

Can phai siradoi, hoan thén hay lai bo cai gi cho phudp véi cai ma th truong dang é@n?

- Nén phat tdn sin prim mai nhu thé nao?
l1l. QUY ET PINH VE SAN PHAM
1. Chién lwgc sin pham va cac lai chién lwgc sin pham
1.1. Khai niém vé chién lwgc sin pham

Chién lroc sin pham la ©ng the cacdinh hrong, cac nguyénit va cac tin phép tirc

hién trong véc xac hp mot mat hang hay it ching laai san prﬁm sao cho phudp vai tirng
thi treong va phu bp tirng giaidoan khac nhau trong chuylsdng aia sin phim do.

1.2. C&c lai chién lwgc sin pham
1.2.1. Chén lwec ching loai

Trong kinh doanh it c6 doanh népinao chcé mdt sin phim duy ntat ma throng co
nhiéu ching loai san phim, boi vi chang laai san phim cang dai thi tiong phan B rui ro
cang 6t. Vi thé doanh nghiip cin cé mét chién lrgc ching laai san phim bao gm:

- Chién luoc thiét Igp ching lagi: dé viéc kinh doanhdwoc an toan, c6 B qua cin
thiet lap mot ching loai san pram thich kyp va g hrée aing @ chang loai d6 ve chat ciing
nhu ve legng dé thé luc cia doanh nglép ngay cangang.

- Chién lugc phét trén ching logi: viéc phét trén ching laai san phim khi doanh
nghiép kéo’dai mt hang lon tam mac hién tai. D€ thyc hién diéu dé doanh ngléip co tie dan
|én, d&n xdng haic dan theo & hai chéu.

Nhiéu doanh ngfip bandau 6n dinh ¢ dau cao @a thi truong i saudé dan xéng
hay naroc lai doanh nghip nam ¢ khaang tam trung trong thtruong co tlke quyet dinh dan
mat hang éa minh theo 2ong.

- Chién luwoc han ché ching logi: trong qué trinh kinh doanharth tranh trén th
truong chic chin doanh ngléip s phat hén nhirng sin phim khéng con Hiu qua nita va pli
nhanh chongit bo cac gn phaim dy dé don moi tiém luc phat huy nting sin phim dang con
c6 hiéu qua.
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- Chién hroc bién cii ching lagi: trong chén luoc nay, cacan pham hign coduoc sra
doi it nhiéu nhr cai tien vé hinh dang, & kho, vat liéu, mau §c, bao bi, nhan B tir d6 lam
cho khach hang tiéu dumg chng hon.

1.2.2. Chén lwec thich ¢ng sin pham

Trong qua trinhdn tai san pham trén th treong, doanh nglip cin quan tamién viéc
nang cao cit lugng sin phim va ha gia bandapung sr chy doi.

Dé nang cao cit lugng sin pham cin quan tamién viéc i tién cong ngh, tay nge,
nguyén \t liéu, kiem tra ctat ché chat lwong sin pham.

Dé ha gia ban, doanh ngdp cin tién hanh plrong phap phan tich giéitioai bo chi
phi vo ich.

1.2.3. Chén lwgc ddi méi san pham

Chién lrgc nay ntim tao ra nliing sin phim moi dé ban ra trén thtruong hién c6
haac thi truong ryr&i day la ndt chién lugc kha mao hiém va mic do thanh cong va it do
thanh cénga doi mai thuong khdng cao, ddé nguy o rui ro la rat lon.

Theo J.M. Choffray va F. Dorey, cé hai &hiuoc d6i méi san pham:

- Chién lugc doi msi phan ung: day la chén lugc duoc thyc hién khi c6 s thay doi
cua th treong, trc 1a trén th truong da cé ndt san phim msi duoc tung ra. The chit day la
chien lwgc bat chudc nhanh ga ngroi thr hai (Fast Second). Ma thuc hién dugc chien lugc
nay @n co 2dieu kién:

« Doanh nghip phii c6 kha nang I6n v& Marketing
« Doanh nghip phii c6 ar mém déo cao & co ciu t) chirc va n Xut.

- Chién lugc doi méi chi dgng: day & chén leoc thyc hign khi chra c6 & thay doi
cua th truong nheng doanh ngkép vi mun tim kiém mot ‘muac phat trén cao fon, bio dam
su thanh cong & nam trong tay nit bing phat minh vaa sang co ngin von lon nénda
mao hiém dbi méi san phim. Chén luoc doi méi nay khi thrc hién cin phai trai qua 5 giai
doan nhr trong phn trién khai gn pim mai.

1.2.4. Chén lwec bit chwéc sin pham.

Chién lwoc nayduoc thrc hign khi doanh nglép khong damddi méi vi so rui ro
nhung lai khdng mwn dé san pram cia minh B gia @i di. Vi vy, nhicu doanh nglép tim
cach thaydoi cac é4n pram acia minh lng cach Bt chuéc cac én plim mdi ma cac hang
khac phat hanh codu qua.

Sir bit chréc ¢6 the mang tinh chit d6i mai, boi vi day khong phi I sao chép nguyén
Xi cac sin pham khac ma néép hop toan b nhirng wu diém sin co tong moi sin pram canh
tranh. Dodd sin pham bat chude € hdi tu tat ca cacuu diém aia cac 8n pham canh tranhdé.

Tuy nhién: chén lugc ndy én duoc thec hién trong d6i nhanh chéng & 1¢ néu bt
chudc chim qué chlam ting Ién & ¢ dong hang hoa ma thoi.

1.2.5. Chén lwec dinh vi san pham.

Pay la mot chién lugc nhim:

- Tao cho @n pham mot vj tri dic biét trong tri nlé ngroi mua va khach hangrdng
lai.

- Lam cho ndiuoc phan bit rd rang ¥i cac $n phim canh tranh.

- Tuong ing Wi nhitng chy doi quyét dinh nhit cua th truong muc tiéu trong Ve lya
chon dé tiéu thy.
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Nhu vy, xacdinh Vi tri cia sin ptam duoc coi la nét chién lugc c6 khi nang han ché
s i dong hang hoa. Man vay phii doi hoi Marketing — mix va trong long Marketing — mix
mot chién lugc xuc tén thich tp.

Vi du: ban la tnong phong kinh doanhie céng ty banhdo thubc nha mayduong
Bién Hoa, sau khi thnghiém y twéng keo Chocolate mi, d& xacdinh dugc 7 thigc tinh ma
loai Chocolate naytuoc khach hang mondpi. Sau khi tén hanhdiéu tra va pbng vin khach
hang, tatugc két qua sau:

Thugc tinh

Piém trung binh

1. Khong b chay

2.0

2. Vi Chocolate 3.7
3. Mui thom 2.6
4. Mau éc thu hat | 2.1
5. D& boc b 2.8
6. B dudng 2.3
7.Gia @ hop ly 2.5

Qua hing Kt qua xép hang cH rd ring Vi Chocolate [a thic tinh quan Bng nHit can
c6 trong én phim keo Chocolatedng hop msi ma khach handang mongloi. Vay céng ty
nén fip trung vao khiaanh Vi cia sin prim Chocolatedé cé th 16i cudn, thu hat khach
hang tra clpn nhan hiu cia cbng ty minh.

Nhung réu so sanh & san phim Chocolate khéac (nhanéhi khac) thi xem tin nhiing
thuoc tinh nay c6 khac 8i doi voi khach hang khéng. Sau khi so sarhdwa tham do ta co

bang ép hang theo 2 $u t sau:

Mugornn | XEIOIEST | i | S
¢ ac :
1. Khong b chay 2 3 6
2. Vi Chocolate 4 1 4
3. Mi thom 3 3 9
4. Mau gc thu hat 2 3 6
5. D& boc \b 4 12
6. B dudng 2 6
7. Gid & hop Iy 3 6

Theo y kén danh gia éa khach hang thi tie tinh M la quan tong, dugc ngroi tiéu
dung quan tam hantfiu (diém 4) nhrng dong thoi ctng la thwc tinh “it khac bit” (dlem 1)
so Wi san prim c6 nhéan Ku khac. C6 ngia la sn ptim khac éng dugc quan tam & thuoc
tinh Vi caa chocolate. ¥y thuoc tinh “Vi” s& khdng thu hat hay khdng khéty khlich khach
hang mua ko chocolate ©a cdng ty banhdo bién Hoa vi & phim keo Chocolate khacing
dung thgc tinh naydé 16i cubn khach hang (ta & dugc thong quas xép hang “it khac bé”)

bén day rd rang tht?c tinh “cB péc 0" Mo thg:c ar la thwe t[nh guan tsng ma nha
nghién ¢u Marketing co6 thloi dungdeé derh Vi san pham aia minh nfim tao ar khac bét 16i
cuon khach hang nbu hon so \bi san pham khac (chh so quan tong khach kit la 12 cao
nhat).
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Vay trong trong hop nay phai tong hop cling ndt ltic 2 yéu éu thwce tinh quan tng
va khac bit méi c6 thé thanh cong trong ¢ chon thuc tinhdinh vi san pham.

2. Quyét dinh vé chiing loai san pham

Ching loai sin pham 1a mjt nhém én phim ¢ lién & gan gii véi nhau do ching c6
chic ning gong nhaudugc ban vao cung nhom khach hang, hay théng qua ey kicu
t6 chirc theong mai hay trong khudn kb cung nét day gia 6.

2.1. Quyét dinh vé bé rong aia ching loai san pham

Nguoi quan Iy ching loai san prim quyét dinh nay & bé rong aia danh mc sin phim
thdng qua \ic ting hdic giam cac dong @ pham, trc la mo rong hdic thu kep ching loai
san pham. Co 2 trong hyp sau :

- Néu ching loai san ptaim hién tai cia cong ty qué dp thi cé tié bd sung thém cac
chang laai san prim m6i @ ting loi nhuan, ting d6 an toan, 4n dung ning luc sin Xxuit du
thira, va chém linh th truong con 1 tréng. CO tié cac ching laai san ptim méi nay c¢6 lién
quan héc khéng lién quarién cac cling loai san phim hién tai. Vi du nhr & ting doanh
thu, va anh tranh i cac dch w vién thong, Bru chinh cac wéc dua thém céc aing loai
san phim moi nhue Buu chinhdién tir; van chuyn hang hod trong gidy chéry gia ti cua
thuong mai dién tr; dai ly ban E; linh hoa giao ngan; kham, vv.

- Néu ching laai san phim ciia cong ty éng thi c6 té thu kep, giam bét, haic loai bo
mot o ching laai san pham dé tang loi nhuan cho cong ty.

Ccong ty c6 th mo rong ching loai hang hod €a minh ting hai cach: phat i va
sung thém. Ku cong ty mén chiém linh nhéu thi truong thi b 3 ap ding chén luoc mo
rong danh mc sin phm. Ngroc lai, néu céng ty quan tanién ty suat loi nhudn cao thi &
thu kep k& rong aia danh mc sin pham, bing cach b bét cac cling laai san pham it sinh
|61, va nhim vao cac ciing loai san phim sinh bi cao.

2.2. Quyét dinh phat tri én chiing loai hang hoa

Chang loai san phim oia kit ky mot cdng ty nao @ng déu 1a mdt bo phan cia ching
loai san ptim toan nganh. Chi lugc phat trén ching laai san phim cé tié dugc thrc hién
theo cac héng la 1én phia trén, Xing phia ddi, hoic theo @ 2 hréng theo hai in & la
chat luong va gia &, haic phét trén sang goc trén bén trai.

Hinh 6.4. Cac chén lwec phat triégn chiing logi sin phdm

A
Cao

Chit lwong >/

‘Thép Cao
Gia ca

Thap
v

Ngudn: Nguyén Thueong Thai (2007)tai lidu @a din, trang 105

Phat trién hegng Ién trén.Khi cong tydang kinh doanh cacis ptim ¢ nhiing phin
bén dréi cua th truong (chit luong thap, gié thip) co tke xam ntip vao nlieing pran lon &
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phia trén (cht lvong cao, gia caajé dat duoc thc do ting trong cao lon, kha nang sinh bi

cao lon, hay lam cho aing laai san phim phong pha thém cho khach hang ching.
Ching han nhr hang 6t6 aa NHhit sau khi c6 vtri vitng chic ¢ thi truong phia a6i da wron

|én th truong phia trén ing dong xe caoip hon. Tuy nhién, ckéin lugc nay co th 1a mao

hiém, boi vi c6 thé bi s tin c6ng @a nhing cdng tys phia trén i rong hait dong king cach
xam nkip vao th truong phia ddi.

Phat trign hudng xwng dedi. Day 1a chén luoc di nguoc lai véi chién lugc trén nlim
xam ntip vao th truong phia déi dang ing treong nhanh hic kiém ham céctéi thi canh
tranh phat tén tir dudgi [&n. Mot sb cong ty VEt Nam nhr cong ty xdt khiu ca da tn gp
sai Bm khi ch chd tong dén thi treong xuit khau ma quéndi thi trudng i dia Wi nhu éu
I&n vadoi hoi khéng cao.

Phét trien theo hai lréng. Muc tiéu @ia chén lugc nay 1a nbm chiém linh toan b
thi trudng. Cong ty ¢ i xam nhip cac khac thtreong phia trén ing chinh sach dh luong
hoan ko gia cao va xam @ khic th truong phia @éi bang chinh sackdam bao chit lugng
va gia thanh f1dé c6 th dapung tai tién cia ngroi tiéu dings nhitng khac th treong nay.

Phét trién 1én goc trén bén traibay la chén lugc khé thre hién vi phai dam bao chit
lwong cao ning gia @ thip. Ching han, cac cong ty &t Nam c6 tié thuc hién chién hegc
nay Wi loi thé vé chi phi caalau vao thp dé ting tinh anh tranhddi véi cac hang nga. Vi
du: Céng ty6n &p Lioa thrc hién chién luoc nay 6i phuong cham: “CHt lwong ngai, gia

A1

noi”.
2.3. Quyét dinh bo sung ching loai hang hoa

Viéc mo rong ching loai hang hoa cé ththuc hién hing cach b sung nking mit
hang néi trong khudn kid hién cé @ia nd. Nguyén nhandbsung cling laai hang hoa do:

- Mong mwn c6 thémdi nhuan.

- Tan dung ning hrc san xuét du thira.

- Tro thanh cdng ty anchdt véi chang loai hang hodatay du.

- L4p céac khang téng trong cling loai hang hoéatang co.

- X04 b nhitng khaing tdng nhkim cn tré s xam nkp ciadéi thu canh tranh.

Tuy nhién, véc bd sung cling laai hang hoa qua it c6 the anh hrong dén tong loi
nhuan cia cong ty, bi vi cac nit hang co6 th canh tranh nhau Iarpéo tro viéc tiéu thu cua
nhau, h@c ngroi tiéu dl]n‘g b IGng tang trong MiC lya chpn sin pham dan dén loi nhuan bi
giam. Vi the cac cong ty an phii dam bao sin pham moi phai khac fin nhitng sin pham da
san xuat.

2.4. Quyét dinh vé day sin pham (Product line) va hdn hep sin pham

- Day sin phAm hay hé sin pham: 14 ip hop mot nhém @n phim c6 lién quan &i
nhau vi chung c6 cung &b ning va ban cho cungdhnhom khach hangiuoc dua vao th
treong theo cung cac kénh pharnpha cé cung rat khung gia choa.

- M@t hén hep sin pham: 1a @p hop cia cac day pham hay K sin phim ma njt
nguoi ban ai thé cung é@p cho ngroi mua.

Nguoi ta c6 tht md & mot hon hop sin pham bing bon thong é theo quandiém do
rong, mrc do phong phudo dai), k& sau va mrc @6 hai hoa ¢o6 dac) cia no.

+ Chiéu réng aia mpt hon hop sin phim: 1a $ lwong cac chng loai san prim cia
cbng tydang kinh doanh.

Vi du: Chiéu rong aia bon hop sin phim caa cdng ty Procter & Gramble
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Chit tay rira Ke:r;r(]ignh Xa phong Thurggikhfr M§ pham Ca phé
A A A A A A
B B B B B B
C C C C C
D D D D
E E E
F

Nhu vay chiéu rong aia bbn hop sin phim cia cdng ty la 6.
+ Chiéu dai aia hon hpp sin phim: |a ip hop tit ca cac nhan iu cia mbt cdng ty
Nhu vay cho tHiy, chiéu dai @ia hon hop sin phim [& 25

~ + Chiéu sau @a hon hpp sin phim: 12 $ lugng cac nhan b trong ndi day sin
pham hay ¢ san pham.
Nhu vay, ta thiy chiéu sau éa sin prim kemdanh &ng la 4

+ D¢ dac aia hon hpp sin phim: 1a mic do gan gii cua sin phim thwe cac nhém
chung laai khac nhau xét theo gad muc dich cwi cung @a chdng, niing yéu au ve to
chirc sin xuat, cac kénh phan phhay cac chtiéu khac naad.

Vi dy, nhém 4n phim xa phong va ¢h tay rea c6 mirc d6 hai hoa nhaudu xét theo
muc dich sr dung.

IV. SAN PHAM MO! VA CHU KY SONG CUA SAN PHAM
1. Sin pham méi
1.1. Khai niém va ar can thiét

Theo quantiém ngrdi mua, gn phim mai l1a sin prim ma ngroi tiéu dang ém nhin
la moi.

Sur thayddi nhanh chéng & thi hiéu, ky thuit va anh tranh bgc cong ty khong th
chi dya trén cac# pham hién tai caa minh. Khach hang mong omchy doi san pham mgi
hay i tieén va s canh tranh & cung @p cac 8n pham nhr the mot cach 6t nhat. Vi vay moi
cbng ty @n co nt chuong trinh trén khai an pham mai.

Céng ty c6 th dat dugc mot san pHim msi bang hai cach: it la thdng qua v¥c mua
lai, bang cach muazmot cong ty, Bng sang ch mot glay phépdé sin xuit mot san phim
cua aido. Cach tir hai la thong qua ¢c trién khai @n pHim moi, bang cach thanhap b
phan nghién é¢u va phat tén riéng ¢a minh.

Nhu vay van dé ¢ day doi véi chiing ta lagp trung vao \dc trien khai mot san pham
mai, tac la nhig sin pram méi hoan toan, ning i tién sin pham, nhirng cach hoan ¢hh
san pham va nhiing nhan hju méi, ma cong tydang tren khai king vao véc nghién au va
phat trén cia riéng minh.

1.2. Phan lai san pham méi

- Sin phim méi doi véi thé gidi: san prim méi tao ra ndt thi treong hoan toan .

- Dong sin phim nwi: san ptim méi ma né cho phép cong ty thany thn dau tién
vao ndt thi truong co an.
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- Thém vao dongis phim hign tzi: sain pim méi ma né 6 sung dongan pham hién
tai cia cong ty.

- Cdi tien phién kin cho &n phim hign ti: sin pham méi cung @p sr thyc hién c6
cai tien haic gia ti dugc cam nhin I6n hon va thay th san pham hién tai.

- Taidinh vi: san pham hién tai dwoc nhim vao th treong haic doan thi treong mbi.

- Giam chi phi:sain prim méi ma né cung 4p cung & thuc hién véi chi phi tHip hon.
1.3. Kho khin déi véi phat tri én sin phAm méi

Trong wrong lai, viéc trién khai not sin prim méi s& kho dat hon boi vi nhitng ly do
sauday:

- Thidu cac y #éng sin phim i quan tong: nhiéu nha khoa dc ngh rang c6 &
thiéu vang cac K thuat méi quan tong cé im o3.

- Th truong phan tancanh tranh sauis lam cho céac thtruong bi phan tan, cac cong
ty phai nham sin pram méi vao caadoan thi truong nkd hon.

- Han cté cia chinh phi va x& i ngay cang nkiu: sin pim méi phai ngay cang
thoa man cac tiéu chim cong éng nhr d6 an toan va sinh thai. Chinhiphbiing cé niiing yéu
cau han che tao ra nlirng sin plAm maéi nhu vé sinh hpc, thbe...

- Qua trinh phét trén sin pham i ton chi phi cao:chi phi cho qué trinh phéat dri
sin prim msi ngay cangang thém khi cédm phat ¥ chi phi cle tao, truyen thong va phan
phoi.

- Thiéu von: nhieu cong ty khong cé khnang hay khong & luc gia ting von din thiét
cho phat tén sin prim mai.

- Quing doi san phim thanh cong r@ hon: khi mot san pham mai thanh cong, nidu
dbi thu s3 nhanh choéng theo sau, dé sin prim méi c6 mdt doi song vui W ngin ngii.

Nhu vay, cac cong ty&gip canh tién thoai Irdng nan, vi b phai trién khai gn phim
méi, nhung khéng chc gi thing loi. Cac cong ty c6 thgiam thiéu i da kho khin d6 bing
viéc 1ap ké hoach cé tinh B théng hon, chuddo ton. Trege hét phai vach ra nliing cch tlc
t6 chirc ¢ hBu qui dé nudi drdng va xr Iy nhirng $in prim mai bang viéc thanh 4p cac nha
quan tri sin phim, cac nha oin tri san plim moi, hoi déng sin pkim msi, phong 4n pHim
méi va nHrng nhom tie nghiém sin plim méi. Saudo coé té 1ap mot qui trinh é4n pHim moi
(chién luoc phét trén sin phim mai) ¢6 tinh 1§ thdng dé tim toi va thuduoc cac én phim
mé&i mot cach Kku hiéu.

1.4. Chién lwgc phat trién sin pham méi

Véi sy tién b nhanh chéng & cong ngkk san xuit, u6c muwdn caa ngroi tiéu dung
ngady cang cao cungsivsu canh tranh gay & cia cacdéi thu, mot doanh nghip khong ch
dwa vao nlrng sin prim hién c6 @a minh, ma an phai c6 nhing sin prim msi hoan thén
hon. Vi vay mdi doanh nghip cin ¢6 mét cheong trinh trén khai $n ptim méi bang céch
thanh fp bo phan nghién é@u va phat tén. Muon thuc hién duoc chién lwgc nay, doanh
nghiep phai str dung mot qui trinh nghiém nidf dé han ché that bai. Mdi qui trinh trién khai
san phim méi gém cé 5 giaidoan chinh sau:

Tim ra nhirng y twéng méi

Viéc trién khai gn prim mgi bat ngudn tir viéc tim kiém nhing ¥ aiong msi. Mot
cong ty throng phii khoi dong ra nhéu y trong, dé tim ra nting y trong Ht nhit. Viéc tim
kiém y trong moi phai cé hé théng, réu khong § co it nhleu y trong mada $ khéng phu
hop Véi doanh nghip cia minh. Madiéu d6 < dan t6i viéc ton kém &t nhiéu chi phi cho \ic
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diéu nghién va tén khai sn prim moi ma khéng ap ehg duoc cho cong ty. Cho néric
phai xac dinh céng ty man dat diéu gi Wi san prim mai nay: thu nhdu loi nhuan, thong ti
thi treong, hay mac dich gi khacbong thyi ciing phii chi 6 ra phi nd luc nhr thé nao cho
viéc trién khai én prim moi hoan toan, cho ¥t hoan thin cac §n prim cé $n va cho vic
mé ptong sin phim cia ddi tha canh tranh.

Dé khoi dong mdt dong lién ¢ nhirng v tréng moi, cdng ty pli tich arc tim kiém tir
nhiéu ngubn. Nhiing y trong do cé thé xuit phat r khach hang,it nhirng chugn di noi nay,
noi khac tr quan satanh tranh hayit viéc xem trén 1am, phong trng bay, & nhiing kho y
kién aia nhan viénia doanh nglép.

Chon lgoc vadanh gia y tréng méi

Thoéng throng doanh nglép rit dén do giita nhéu y twéng moi — chon ¥ tréng ndo?
Va y aong nao & phu hyp nhit véi chién lugc cia doanh ngltp, v6i tiém ning aia no, i
vi khong lai nhiing y trong kém @i thi 5 ton kém &t nhidu chi phi trong niing giaidoan
tiép theo vatong thyi khong mangdi hi¢u qui kinh # cao. Cho nén trong qua trinhochloc
vadanh gia nitng y txéng moi can phai mo t sin phim mai, thi truong tlong diém va mic
canh tranhddng thyi phai dua ra nét sb udc lwong chit ché vé qui mé th trudng, gia @ sin
phdm, thdi gian va chi phi danh chodd trién khai, chi phi #n xuit va e do thu i von.

Trong giaidoan nay céng ty &n tranh hai saiam. Sai im trong véc “bac ®” mot y
tuong hay va saiaim khi “chdp nhan” mét y tuéng o vadua né vao tén khai, tung ra th
truong. Néu mot cdng ty plam qué nhdu sai km thi cho thAy nhing tiéu chén cia hy qué
bao tha, didu nay § dan t6i nhitng hao én vé ich , hac loi nhuan kém.

Dé tranh cho Vdc ra quit dinh hra clon voi vang ndt y teéng naodo, cong ty én lap
bang kiém tra,danh gia cac yuong sin phim. Ban kiém tra nay gidp cho ¥t danh gia nit y
tuong duoc he thong hon, va lam o si cho vic thao luan, chr khéng phi dé gitp cho ép
quan tri dua ra qut dinh.

Tri én khai va thir nghiém san phAm méi

Khi ¢4 thim tra va chn ra nhiing y trong viing chic, vin dé con hi ¢ giai doan nay |a
phai trién khai thanh niing khai ném vé sin ptim. Phi phan bét cho duoc ¥ trong $in
pham, khai ném sin phim, va hinhanh sin pram. Mot y tuéng sin phim [& mdt y ngh' vé
mot san phim c¢6 thé cd dé cong ty tung vao irtrudng. Khai ném sin phim 1a sr chuyén dat
khéo Iéo nt ¥ tuong thanh nfing ngén i cho khach hang &il dugc. Hinhanh gsin phim 1a
mét birc tranhdic thu naadé ma khach hang co trodgu vé mot sin phim dang cé hay&cé
trong thrc t.

Sau véc tricn khai ntiing khai ném ve sin pham, doi hoi phai c6 mot loat nhiing thr
nghiém lién quanden sin pham va cac yu t© gan lien voi san pham nhr déng goi, dch w.
Sauday la ndt 6 thir nghém cn thiet:

- The nghiém \é"khéi ném: la dua nhrng khai ném ra thr & mot nhom khach hang
thich lyp ma cong ty men heseng 5i. Nhitng khai ném co te mo # bang loi néi haic mot
hinh miu sao choab ar sinhdong va @i su chu ydén khach hang.

- Thiz nghiégm & mui, rem thi: day 1a thr nghiém “muo” nhim bao dam c6 nkn xét
khach quan.

- Thi nghiégm e gi4 ai: danh gia nitng phn ang aia ngroi tiéu dung theo nimg
bién doi gia .

- Thir nghiém \é tén @i: danh gia xem téngg nhu vay c6 & doc, & phat am, hayd

ghi nht trong Iong khach hang khéng.
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- Thiz nghiém \é dong géi:dé danh gia tinh &ip din, tinh thm my, tinh ten viing va
kha ning ko quan aia sin pham.

- Thir nghiém \é xGc tén: danh gia ki nang tiéu thi caa sin pham.

- Thir nghiém th trrong: la giaidoan sin phim va chrong trinh Marketingiuoc dua
vao nhirng hoan énh th truong thrc € hon.

- Thir nghiém ¢ diém ban hangdanh gia ki nang cunging va phan pbi san phim,
thuan lgi trong viéc tiéu dung khong.
Phan tich W& mat kinh doanh

Khi d& quyt dinh xong @ khai ném sin phim va chén luoc Marketing, Doanh
nghiép c6 tté danh gia nkc hip din V& mit kinh doanh ¢a sin prim nay, trongié bao ¢m
viéc xem xét cac@doan & doanh 8, chi phi, tén 1ai, cdng ngh dé xacdinh xem né cé tho
man cac mc tiéu dia doanh nglép hay khong.

Thwong mai hod sin pham

Sau nhéu thr nghiém di dén quyét dinh tung &n pham ra th truong va trong khi #n
phim da duoc tung @n kiém tra viéc phd bién nddé diéu chinh nhirng théng 8 khac nhau
cua viéc phat hanhbau tién (khi nao) 1a xem lGc nadé ding lGc tung #n phim méi ra hay
chua; k& dén (0 dau) la tung &n prim méi ra & mot dija diém doc nhat, & mot vang, nhéu
ving, trong toan dic, hay kiip thé gisi; roi (cho ai) coéng ty phi huéng sr phan pli va
quang c&o @a minh vao niing nhom khach hangdng lai Ht nhit; va cwi cing (ding cach
nao) phi trién khai not ké haach hanhdong ntim gioi thiéu sin phim méi vao th truong
trai rong dan.

2. Chu ky sbng aia sin pham

Mai sin phim déu cé ndt chu ky song va téi qua céc giaiioan khac nhauit khi xuat
hién chodén Iuc L thi truong tir choi.

Mot chu kg songdien hinh @a mjt sin pham duogc bicu thi bing mjt duong bitu dién
hinh chir S ¢om cé 4 giaidoan: md dau (hay gbi thiéu), tang trong, trong thanh va suy
thoai.

Hinh 6.5: Chu ky séng aia sin phim

Doanh 6 4
& .
Loi nhuan \ / Doanh 9
N
/ L ¢i nhuan
/\A/
» Thoi gian

Gioi Tang  Truong Suy
thiéu truong  thanh thoai
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Trong chu K sdng sin pram, mbi giai doan déu cédic diém riéng @ thé:
Péi véi giai doan mé dau (gi6i thiéu)

_ Trong giaidoan nay kidi luong hang hoa tiéu thtaing mjt cach clim chap vi ly do
nhicu ngroi chua biet, chua c6 nhéq doi chiing trong véc tiéu thu nd. Cong ty phi bo ra
nhieu chi phi &n dé hoan thén sin pham, thr nghiém thi truong va thir nghém sin pfam. Chi
phi khuyn thiN, dac biét la quang cao cao. &i nhuan thudugc con At nho bé, tlhm chi con
chua cé hac lo. Trong trong hop do:

«  San phim

- Phai hiéu chinh ky thuat va throng mai san pham

- Tang arong kiém tra clit luong sin phim

« Phan pbi

- Phan phi cé gisi han: doc quyén hay chn loc, phi phi cao.

e Gidaa

- Gia khu wrc: moi noi c6 gia khac nhau

- Gia ha thap nhit thoi

- Gia tham nBp di voi san pham phd bién

- Gia hst vangddi véi san praim doc dao

«  Xc tién

Xac tién hiéu biét vé san prim va nhiing loi ich aia nd.Uu tién ntim 6i nguoi

tién phong va khudn khich tiéu ding. Riong tién ban hang ca nhan haytmau catalogue.

DPéi voi giai doan tang trwéng

Trong giaidoan nay Kl lugng hang hoa ban rarg |én nhanh chdng, chi phirs
XUat va gia thanhan phim giam dang K dodé cong ty c6 kb ning thuduoc loi nhuan ca, c6
thé bu dap duoc chi phi. Vec mo rong khu wre thi truong khidé 1a rong déi thuan loi. Luc
nay cong ty co thdat 85% bHng doanh & sut thoi gian ©n tai cia chu K sbng. Trong
treong hop do:

«  San phim

- San xuit hang lat, da dang hoa én phim

- Tang arong ai tién ky thuat

- Tiéu chuiin hod én ptim & dang nd rong ban ra.

« Phan phi

- Phan phi m¢ rong va minh

- Tén kho dr trit I6n va ngén tiép & nhanh chéng

e Giaa

- Xu huéng gim gid nim mo rong th truong. Sr dung thang giadang theo cadia
ban khac nhau.

«  Xdc tién

- Tao sr va thich cao nit ciada $ khach hang. Rfong tién sr dung manh nhirng
phuong tién thdng tindai chang.

Marketing ain bdn 96



| Chwong 6. Sin pham va theong higu |

Péi véi giai doan truwdng thanh

_ Trong giaidoan nay khf)irlu:qng hang hoa ban réartg ctim lai vi san prﬁm da dugc
hau hét khach hang &m nang chip nhan. Loi nhuan cho phégtat dugc mirc cao nlat. Khi do:

«  San phim

- Phan bit sin ptim nhim dap tng wi viéc phan khic thtruong bing cachda
dang hoa nhan ku va kieu dang.

« Phan pbi

- Van con nd rong va manh

e Giaa

- Canh tranh mnh B vé gia, sr co gidn chéoit cao. Vi iy c6 xu hrong di dén

thoa thuan ngim haic cong khai gta nhing ngroi ban cldng ki nhitng ngroi ban khac hay
chong lai nguoi mua.

«  Xdc tién

- Cing @ long trung thanh & nhan héu king cach & dung thdng tindai ching
hay ting arong thuyét phuc, khuyén mai, qing cdo nim dén cac th truong phan hit.

Péi véi giai doan suy thodi

Trong giaidoan nay kidi lwong ban ra: gim xudng, nguy © ton kho &ng nhanh.
Canh tranh gay 4. Sr bién dong aia gia @ va nhu &u trong déi 16n

«  San phim

- Giam bdt cic niit hang xét ra khdng conédui qua nira.
« Phan phi

- Chon va chuyén mon hoa (tb hién luat 20/80)

e Giaa

- Giam, doi khi ting gia va chi phidgng do gam khdi lvong sin xuit
«  Xuc tién
- Giam cé&c chi phéén it nHit.
’ Nhitng dic tinh chi yéu cia ni giai doan trong chu k sdng aia sin phim va céch
doi pho doi vai tirng giaidoan dugc tom &t qua kang sau:

Bdng 6.1: Ddc tinh mdi giai doan chu ky séng sin pham.

GIOl TANG TRUONG suy
THIEU TRUONG THANH THOAI
Pic diém
Doanh $ Thap Tang mau Tng ckim Suy tan
Loi nhuan K;h ongdang binh cao Suy tan Thap haic
ke zero
Luong ten | g6 am béu Cao Thp
mat
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Khach hang Mi bai chang bai chung Mwn

Doi tha canh | Pang nhéu dan Nhiéu Giam din

tranh

Céachwng pho

Trong tam MO{ rong th Thgm niap thi Bao \é thi phan Ning stit

Marketing truong truong

Chi phi Lo . %

Marketing Cao Cao (co gim) Tuot Thap

Piem nhan Biét dén san A

manh khi 2 Uu thich héu hang | Trung thanh Tég chon

. pham

Marketing

Phan phi Roi rac Sau éng Sauéng Tuyén chon

Gia ban Cao Tip hon Thap nhit Lén cao

San pham Co ban Cai tién Pa cing Hop Iy
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[ Chwng6. Sinphimvatwnghiy |
TOm tit
W

Chi P dau tién aia cong tAc Marketing laa® phum. Sin phim 1a mot khai nm
phirc tap cin dinh ngha cin than. Chin lwoc sin phim doi hei phai c6 nhing quyt dinh
twong lién v mén hang, @t hang va cach phbien mén hang.

M6n hang tung ra cho khach hang cé throc xem xét ba aip dg. Sin phim ot
16i: la céj chu yeu khach hang min mua tlit sr. Sin pham hiu hinh la gécd‘dc tinh, kéu
dang, clat lwong, tén hfu va bao bi ga mjt mon hang tung ra bana48 phim phe tro' la sin
pham a: the cong thém nling dch w kém theo, nibdo hanh, &p dat, bdo tri va giao hang
mien phi chuyén ch

Nhing sin phim it chit doi hei phai ¢6 nhing quyt d@inh \é bao bidé dat nhing
loi ich nhe lgdo e, tiet kié’m, tien dung ve} gung cao. Nha lam Marlgetir]g ﬁhyriép khai nat
khai ném & bao bi va tic nghgm nd ¥ mat hagt nang va tam Iy@é chac chun rang nddat
duwoc nhiing muc tiéu ne wéc va rong hop Wi chinh sach céng.

Sin phim con @n cé nhan ngoaié nhin dzng, sip hang, mé &a va quing cao.

Cac cong ty pt mo ra nhizng dch w khach hang phudp Wi mo uéc aia khach va
du hitu higu de canh tranh. Cong ty ph quyet dinh dch w dwa ra nao § quan tong nhit,
tam @ moi dich w téi dau, hinh thkc cza chang ti nao.

Khach hang mua hang vdoth w nham thai man nling nhu du va mong mén

khac nhau. Mt doanh nghip thanhdat ludn tim héu khach hang min va a@n gi, ©i cung
cap nhiing sin phim hay dch w dé thad man nkieng nhu @u dé.

Hay cung d@p nhing gi ma khach hangia ban ain. bung nén chban nhirng sin
pham gibng nhe cia cac doanh ngldp khac. Hay é gang «ii tién ngay & dau nhing sin
phdm kzn @& vadang kinh doanh.

Sin phzm aa hen khong phi luc nao @éing ban cly. Hay chi y quan sat varig
nghe nli¥ng y trong Ve sin phzm va dch w nvi. Cac © chic ngay cang tha nhgn gr can
thiét va nhiing loi thé ciia viéc trién khai ndt sin phim va dch w msi. Nhitng @ng hién hién
tai cua hp dang gip phii van dé 1a doi song aia ching ngn ngii va phii duoc thay t bang
nhizng sin phim i hon.

Nhing sin pmm nvi, tuy nhlen ¥dn c6 thé that bai. Mdu chot cho s cdi tién thanh
céng m trong & sip xép hiru hidu vé mat to chire, dé xir ly cac y trong sin phzm va trén

kha}l cwc dieu nghién, éng nhr ra quyét dinh ¢ tirng giai dogn trong viec trien khai sin
pham mvyi cho duoc chudao hon.

Md4i san phim duoc dira vao th triong déu cé ndt vongdoi mang ngt logt van de
va nhing @ may khac nhau.argiai doan gisi thieu, ting treong, treong thanhdén suy tan
ham chra s¢ thing tram aia doanh 8 va bi nhuin cing nhe nhizng thaydsi trong s¢ iing
phodsi véi tirng giaidogn cia cong ty.

Hay tién hanh nghién @u thi trirong dé tim toi nhiing y trong cé té bién thanh
nhing sin prim hay deh w khach hang én va clip nhin tra tien mua. Phi bdo dam duoc
sin pkrim hay dch w cia hgn mang &i loi nhuin di cao cho doanh ngép.
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[ Chung6. Sinphdmvathwnghiy |
CAU HOI ON TAP
B

1. Quandiém sin ptim theo Marketing c6 gi khac s@ivquandiém thdng throng
khong?

2. Khach hang muais phim hay throng higu. Hay cln mot quandiém va phé phan
guandiém con hi?

3. Tim ndt sin pham va thio |uan & sin pham ot 16i, sin pham oy the, va sin phim
phu trg caa sin pham dé.

4. Ai ¢6 ki trong viéc ar dung nhan Hu. Hay gai thich ngin gon.

5. Phan tich cac qéiydinh & chién lugc phat trén ching lcai san prim?

6. Anh (ch) hay binh lén quan ném cho Bng: “nguyén ic chi dao viéc khoi dong y
tuong 1a han ck sb lwong y rong V san plim méi dugc dé ngh”.

7.0 giai doan nao trong ckin lxgc phat trén sin pham moi thi bit dau c6 tép xuc
véi khach hang. Hay gi thich ngin gon.

8. Hay thio luan Vé vai tro va #m quan tong aia chi phi qang céo trong @i giai
doan thuwc chu i song aia sin pham.

9. Hay thio luan V& chu ly song aia sin pham ndng nghip va cé nln dinh gi
nguoi ndng dan Vét Nam trong qua trinhaa xuat va tiéu the caa hy.
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