Chwong 7
PINH GIA SAN PHAM

l. GIA CA TRONG MARKETING
1. Khai niém

~ Giaala s tien ma ngdi mun ban va ngoi muén mua tha thuan véi nhaude trao
dc‘)iv hang hoa vaigth wi trongﬁdiéﬁu kjén giao dch binh :[Iurc‘yng, haic gié @ la $ tien hay én
pham ma ta yéu au dua rade doi lay cai gi khac (qusn sy hitu, quyen sr dung...). Trong
quan & hop tac va enh tranh, ngoi sin xuat, nguoi luu thong va ngoi tiéu dung cl dong
mua ban thadthuan véi nhau \é gia & va hinh thanh nén giaittruong.

2. Vai tro caa chién lwec gia

Trong céc $Hng chidng ta hang ngayubing xuyén phi déi dién véi gia c: tién mua
mot mon hang, @in thué nha, éc phi, ten kham clita kEnh, tén vé aréc, tien tra 1ai, tien
lwong, tién loi tuc...

Gia & dugc xacdinh nhr thé ndo? Tedc day gia @ duge hai bén mua ban xéinh
thdng qua rit qua trinh mc c voi nhau. Naroi ban throng dua ra gia cao ¢n gia dr dinh
va ngroi mua throng $ tra gia thip hon qua caéc theong lrong, by s3 di ¢én mot gia @ hai
béndéu chap nhan.

 Viéc xacdinh mjt gia cho it ca moi khach mua 1a t y tuéng trong doi hién dai.
bieu nay to dicu kién thuan lgi cho viéc quan ly khi ma ngoi ban kinh doanh nbu ching
loai hang hoa khac nhau vdm trong tay mit luc lvgng nhan vién quddngdao.
_ Trong kir]h doanh, gidada linh wrc thé hién ar tranh gianhdi ich kinh € va i tri doc
guyen aia cac tk luc. Nhr vay gia & cé cac vai tro:
- Giacico nt vai trodac biet quan tong trong qua trinh tais XUt vi no 1a khau
cuoi cung va né th hién két gua cia cac khau khac.

- Mac du nhin chung trén thruong thé gioi, canh tranh gia & chuyén sang enh
tranh cr@t lwgng nhrng nhiéu noi nhieu lUc va trén nkiu linh wre, canh tranh gia &€ van dién
ra gay gt.

- Nghién aru gia la ndt trong nhiing hait dong aia Marketing nim thic hién muc

dich ban hang. Gidada yéu t6 co ban cia Marketing. Gia di vai trd quyt dinh trong véc
chon mua én phim nay hay &n phim khéac khi c6 ning sin phim trong tr nhau.

- Ladon hiy haat dong c6 y thirc dbi vai thi truong (théng qua quy it cung éu).
- Thi trudng tAcdong dén qua trinh taian xuat cha yéu thdng qua gidi

- Gia a la mot bo phan duy nft caa pha t6n Marketing mangal thu nhip cho
cong ty; condt ca cac I phan khac chi sinh ra ning dau tu va chi tiéu vi th giadac bict
qguan tpng doi véi cong ty.

- Viéc xacdinh gia @n phai gin bo chit ché véi viéc lra nhiing bén s khac @a
pha tén Marketing.

- Bién $ gia (chén lugc gia) ding gay ra niing tacdong tirc thi hon ci nhiing bién

so khac @a Marketing —mix. 8 ciu va @ nhitng ngroi thay doi gia & hay Ia nling thayddi
vé sin pham, quang céo..

- Gia @ biéu thi mac do thich typ cua cac hat dong kinh £ cua cong ty Wi cac yéu
cau oia mdi trong gidp tha man nhu u tiéu thy vadanh gia hiu qui kinh & caa cong ty.
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Giéa céanh hréng dén nhu éu nheng khéng phi 1a yéu t duy nHit caa Marketing, vi con cé
cac yu t6 khac nlr sin prim, phan phi, khuyén mai...déu céanh hréng dén nhu éu. Gia
ca chi 1a mot trong ntitng cdng a dé anh hrong dén nhu du va ban hang. 8 ci mot quyét
dinh nao @ng co ti¢ tré nén khéng gia trva b thay th néu né khéng con phudp véi tinh
hinh chi phi chi, pim tng aia ngroi canh tranh vas thayddi caa tip quan tiéu th.

'Viéc xac ip mot chién lugc giddingdan s dam bao doanh nglép kinh doanh c6 lai
va chém linh th truong.

Il. NH UNG NHAN TO ANH HUONG DPEN DPINH GIA

Déi véi mot sd ngudi, gid don gian ch 1a $ tién dé mua ndt san phim hay dch w.
Nhitng ngroi khac hi coi gia nhr thé hién tong ich bi ma khach hang mih duoc tir sin
pham.

Gia throng la yeu 6 chi yéu trong quyt dinh mua hangi@ khach hangbiéu nay
dac biét dung Wi cac nhu $u ptim va krong thec hang ngay, nimg khi khach hanga co6
nhiéu loai san phim dé lva chon thi nhing yéu t6 ngoai gia & lai c6 anh hrong 16n hon 16i
quyét dinh mua hang.

Viéc dinh gia plu thuoc vao chi phi va mrc tieu Marketing ga doanh nglp, ding
nhe ban chit caa th truong, src canh tranh, nhu au aia khach hang va iing yeu t© bén
ngoai khac.

Hinh 7.1: Nhing yéu té can nhic khi quyét dinh vé gia

Y éu té bén trong Yéu té bén ngoai
* Muc tiéu Marketing Quyét dinh * Ban qrﬁt cua th truong va
« Chién luoc Marketing Bn 3/% giéi nhu du

hop e Canh tranh
« Chi phi » CAc yu t khac (i&n kinh
« Céac y¥u t5 khac té , chinh pli, w...)

1. Nhitng yéu té bén trong cong tyanh hwéng téi viéc dinh gia

Nhitng yéu t bén trong doanh ng#p anh hrong dén quyét dinh & gid gdm muc tiéu
Marketing, i hoach Marketing, chi phi Marketing va cachrthdinh gia ¢ia doanh nglép.

1.1. Cac nuc tiéu Marketing cia cong ty

Céac cong ty phi xac dinh chén luoc Marketing éa minh twée khi dinh gia @n
phAm. Mudn tré thanh nét cong @ marketing fru hiéu thi gia pli phuc wu dic lyc cho chén
lugc marketing Bn hop cho th treong muc tiéu vadinh Vi sin phim ocia cong ty. Cong ty
cang xaadinh ré muc tiéu thi cang &dinh gid. Théng thong coéng ty c6 té theodudi mot
trong cac mc tiéu sau:

« Sbng con

+ Téi da hod bi nhuan hign tai
« Diandau vé thi phan

« Dindau vé chit luong

« Téi da hot vang th truong
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e Cac muc tiéu khac

Dé thuc hién cac mic tiéu trén thi cong tyan phai dua ra cac qut dinh & gia khéac
nhau.

Chang han dé dat muc tiéu $ng con trén thtruong khi anh tranh gay # thi céng ty
can dit ra mrc gia thip cé th haic gid »au troi sao cho cé thgiit duge khach hang trong éh
thoi gian nHit dinh dé chy co hoi mai.

Dé thuc hién muc tiéu Bi da hod bi nhuan hién tai, cong tydé ra mdt mac gia sao cho
cO loi nhat trong tiréc mat. Dya vao nhu &u thi trudng cong ty c6 thdinh gia kéu hét vang
tic dinh gia cao nft néu co te dé t6i da loi nhuan cdng ty. N6i chun@di véi muc tiéu nay
cong ty chi wngdén loi nhuan truge mat hon 12 1au dai.

Bé thuc hign myc tiéu din diu \é thi phan, cong tydinh ra nrc gia thip nhit c6 the dé
thu hat khach hang aim dan deén ti da hoa ¢i nhuan dai han va ting trrong thi phan. Cong
ty thuc hién muc tiéu nay khi én mot s6 lugng tien I6n dé dau tr vao nuc tiéu naaio.

Déi véi muc tiéu din dau cht luong, cong ty tirong dinh gia caaié dam hao chi phi
cho viéc dau tir chit luong sin pham va to rain twong 6t vé sin phim ddi véi khach hang.

Déi v6i muc tiéu kot vang th treong, cong tydinh ra mirc gia At cao nim vao nhom
khach hang tién phong hayintg phan khuc thtruong nao co té chip nhan Mt mic gia
caodo dé cddugc mit sain pham doc dao.

1.2. Chién lwgc Marketing hdn hop

Gia cH thyc chit [a mdt trong ntirng cdng a trong Marketing Bn hop ma cong ty &
dung dé dat dugc muc tiéu Marketing ga minh. Dodo, gia phi phuc vu cho muc tiéu
marketing éa cdng ty. Nu cong ty mén co ot cheong trinh Marketing nft guan va Hu
gua thi viéc dlnh gia phi dugc phi h0’p Véi viéc thiét ké san phim, cach thic phan phi toi
khach hang dii cung, cach tic khuéch treong va quing cao

Thong throng dau tién ngroi ta qu;et dinh \é gia va sauw6 nhirng quyét dinh \é cac
dic diém aia sin pham, phan phi san prﬁm va quing caodéu dra trén nirc gia nay. Gias
quyét dinh th truong, sr canh tranh va fiu ma @a sin prim. Quyét dinh B gia $ quyét
dinh dic diém cia sin phim va chi phi &n xuit caa doanh nglép. Gia con ph thusc vao cac
giai doan caa chu kK sdng sin prim ma cény ty cungap cho th truong.

1.3. Chi phi (cost)

Chi phi la @n ar dé cong tydinh gi4 4n phim. Khi dinh gia, céng tyﬁn phai quan
tamdén chi phi cho rat don vi sin pham boi vi chi phi cho mit don vi sin pham la mirc gia
thap nhit ma cong tydat radé co thé du budap cac chi phi an thiét khac. Hn nira, réu quan
ly tt, cong ty co th xacdinh dugc mac 14i 16 cho trng loai san phim khac nhau gitp céng ty
dinh hréng cac qust dinh kinh doanh khac nhaidi véi tirng loai san phim.

1.4. C4c $u té khac

~ Tuy vaodic diém cia sin plim cong ty c6 tadinh gia khac nhau @ tao ra bi ich
tot nhat cho cong ty. Cing han nhr nhing sin pham € hong thi cong ty pai giam gia ban
de tiéu thu nhanh, niing sin pram mang tinh thi vu thi gia ban &khong plr thujc vao gia
thanh, én pham If)i thoi can giam giade thu hoi von nhanh. Ngoc lai, c6 the dinh gia cao
cho nhitng sin pham c¢6 cht lugng cao, hac sain pham hop thoi trang, vv.
2. Nhirng yéu té bén ngoai cdng tyanh hwéng dén viéc dinh gia

~ Nhing yéu t bén ngoakinh hréng dén quyét dinh ¢ gia aia cong ty gm co: kin

chat caa th truong va nhu au, src canh tranh, va niing yeu t6 bén ngoai khac.
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2.1. Thi trwdng va nhu du
Tinh chit canh tranh trén thi trwong

_Chinh sach giaaccua cong ty ph thujc vao cac ldu thi truong khac nhau. Cac nha
kinh € hoc chia th truong ra thanh én loai nhu sau:

- Cgnh tranh hoan ho: thi trudng bao ém nhiéu ngroi mua va nhiu ngroi ban
traoddi nhau ndt thir hang hod thin nhit nhu lGa mi,dong, thép xay dng, duong, vv. Trén
thi treong ndy ngoi ban va ngoi mua phii chap nhain gia chir khéng plai 1a nhirng ngroi an
dinh gia va cé thban et sin ptim cia minh theo gia ittruong.

- Cgnh tranhdgc quyn: thi trudng bao §m nhidu ngrdi mua va ngdi ban giao
dich wi nhau trong rat khaing gia bng chr khdng pfii la mot gla th truong thdng nhit.
Céc doanh ngBp cé qugn dinh gia trong nat khung gia nadé AN Vi gid cia cacddi thu
canh tranh ty theo & khac bét vé chit lugng, miu m4, cac ith w khach hang. Bu cong ty
dit gia qua cao sodv cacddi tha canh tranh thi & bi mit khach hang. Ngpc lai, néu dinh gia
thip qué thi cong tyéshi thiét hai.

- Déc quygn nhom:thi truong bao §m mot sb it ngedi ban, At nhay cam véi nhirng
chién lugc Marketing éa nhau. N3 nguoi bandéu cinh giac trréc nhitng chén legc va thay
ddi cua ddi thu canh tranh. kb hét sic chi ydén phin tng aia d6i thu canh tranh a@ng nhr
thai do caa khach hang.

- Déc quyn hoan toan:trong trong hop nay th truong cH cd mdt nguoi ban,
nguoi bando co the 1a mot cong tydoc quyén caa nha méc, mit cdng tydoc quyén tr nhan
codiéu tiét hay 6 chirc doc quyén tr nhan khongtiéu tiét.

Nguoi tiéu thy s 1a ngroi quyet dinh xem gi4 & cia mbt san pHm c6 phu bp hay
khong. Khidinh gia, cong ty phi xet dén nhing cim nhin cia ngroi tieu thy Vvé gia &, va
nhitng cam nhan iy anh hrong ra saa@tén cac quygt dinh mua éa hy. Khi mua ndt san pham,
nguoi tiéu dung & d6i mot gia ti (gia @) dé lay mot sb gia ti khac (nking loi ich tir viéc co
va sr dung sin phim). Vi vy, viéc lap giadinh hxéng theo ngoi mua bao ham chép hiéu
duoc gia ti gi ngroi tiéu ding mén c6 qua nting loi ich ho nhan dugc tir sin prﬁm Viéc
dinh giadinh hréng theo ngoi mua khéng c6 ngh 1a nha lam Marketing coé&hhiét ké mot
san phim va chrong trinh Marketing, di ctir thé madinh gia. Ma véc dé ra gia héu qua can
bat diu bang sr phan tich nhuaw aia ngroi tiéu ding, va niing ¢im nhan @ gia & caa hy.
Gia & phai dugc xem xét cung & nhirng yéu t6 bién d6i khac thc phdi thirc Marketing,
trugc khidé ra chrong trinh Marketing.

Nhu ciu

Chi phi quydinh mic gia Bi thiéu, con nirc gia ma khach hangirs sang t s3 quy
dinh mic gia bi da. Ngroi chii va naroi quan ly cong ty phi hiéu mdi quan 1§ gita gia va
nhu du vé& mot san phaim trueéc khi tién hanhdinh gia.

Xét cho cung thi chinh khach hang lardigquyét dinh xem gia ga sin phim c6 phu
hop hay khong. Cong ty fly kho co tié biét dwoc gia ti cia sin phim theo con rit cia
khach hang. Ging han khéach hangy thanh th danh gia cao cho giaitriéng minhdé can
nhic vé mirc gia dia sin pham Ho £ khdng mua &n pham néu gia cao hn gia ti ma hy thu
duoc. Ho chi mua én phim réu né cho b gia ti it nhat ciing phii bang mrc gia mua. Va
khong phii khach hang naotng do luong gia ti theo cung rét cach. Vi d, mot phu nit &
thanh th s sin sang mua cay son wia 200.00ai4ng, nhrng & Néng thén cing ai té dén
muc giadd, du cho b codu tién di ching nira. Ngroi dan néng thdn khéng coi cay son moi
dang gia nix vay.
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2.2.P6i thi canh tranh

Viéc tim hiu chi phi va gia gaddi thi canh tranh ladt quan tong vi ngroi tiéu ding
danh gia ¢ gia c va gia ti cia mjt san pfam dra trén nltng gia @ va gia ti cua nhirng sin
pham twong duong, trong khi chin lugc dinh gid @a cong ty c6 thanh hrong dén ban chat
cuaa sr canh tranh ma cong t§angdoi dau.

Cung ft cin biét xem caaddi thi canh tranh & phan tng nhr thé naoddi Vi nhitng
thaydol vé gia $in phim aia an. Thi di, mot khach hang mudd gd s can nfic Vé gia aia
san phim va so sanhdi gia va gié tr caa cac én phim dd g twong tr cua cac cdng ty khac.

Khi dinh gia ban & phim cia minh, céng ty ph luén dit minh trong ni tuong
quan \6i cacddi thu canh tranhdé diéu chinh cho phu bip (dic biét 1a cacddi thu canh tranh
quan tpng). Mot chién lugc gia cao, mic Ioi cao co th thu hat & canh tranh, trong khi 6t
chién lugc gia thip, mic 1oi thap cé thé lam ran cacddi thu canh tranh hay lamdrat lui khoi
thi truong.

2.3. Nhirng yéu t6 bén ngoai khac

Mot cong ty ding phii nghién du nhing yéu t6 khac trong méi trong bén ngoai co
thé anh hrong dén thi truong, nhu &u, aanh tranh, hay cac hinhtth kinh doanh. Niing diéu
kién kinh € nhe thinh veong hay suy thodi, I14i dtva ty 1& dau tr trong nrge § anh hréng
t6i ca chi phi én xuit va quan rim cia khach hangdvgia ti caa sin pham.

Chinh pli ciing c6 tf¢ gayanh hrong dén quyét dinh e gia khidéanh thié vao cac
giao dch kinh doanh plic vu san xuwat, phan pbi va ban 8n pham. Luat thwe gia ti gia ting
chang han daanh hrong i chi phi sn pram va phii duoc thé hién trong gia ban.

Cong nglk méi ciing anh hréng i viéc dinh gia thong qua gc giam chi phi én XUuat
va to ra @n pham mai cg') gia ti cao, Wi nhirng dac tinh va cong ghg dac biét. Mot Ti-vi
man hinh ping € cho cht lvgng cao va gia caooln so \6i Ti-vi théng throng la 30%.

Nhitng yéu 6 bén ngoai khacimg anh hréng i viéc dinh gia nhr thién tai, i lut s3
anh hrong dén gia \at liéu xay drng.

Ngoai ra v tri trénduong bieu dién chu k song mjt san pham 1a ay s quan tong doi
Vi Viéc dinhqgié ndt sin pham. Moi giai doan khac nhaui@ duong béu dién nay Igém theo
nhiing thaydoi trong sr co gidn @a $ cau gay ra niing hu qui trén chinh sachévgia. O
giai doan mo dau, quyét dinh sr thang loi vé budn ban va tai chinhia $in pham.

ll. M OT SO PHUONG PHAP PINH GIA

C6 nhéu cach cach &p cin cho véc dinh gia én pham. Tuy nhién, chiing ta c6&h
tam thoi chia ra ba cachdp cin chinh,do la:

(1) dinh gié trén ¢ so chi phi;
(2) dinh gia trén ¢ s& canh tranh; va
(3) dinh gia trén ¢ s gia ti khach hang.

Chi phi $n xuét ciing 14 @ s5 cho gia san, vi cong t¥ €hiu 16 néu dat gia dréi mac
gia nay. Trong khi gia 4n duoc xacdinh theodd nhay cia gia theo &u va trén nic gia nay
nhu du 8 bang khéng va khach hang 8m kiém cac thay th khac. Khang daodong v gia
chinh & khéng céch dgia gia san va giaan. Nha lam marketingdsquyét dinh gia trong
khoang nay trong ckén lugc gia cho n pham.

Sauday la nhirng vin dé cong ty nén va khdng nélit ra trong qua trinh thi ké gia.

Bdng 7.1: Nhing vin dé cong ty nén va khéng nédat ra
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Néndat ra Khéng nén dat ra

Chi phi nao chiing ta phchiu véi gia ci thi | Mac gid nao ma ching ta gihdinh dé b
treong chip nhin va co lai? duogc chi phi va codi nhuan?

Sin phim cua ching ta cungap gia ti gi cho| Muc gia nao khach hangrslong chii nhin?
khach hang va lam sao tirydat gia ti nay
tot nhat dé giai thich cho gia & caa n6?

Mic doanh thu hay thphin nao ma & | Gia aia sin phim ¢ mic naodé dat duoc
pham co tre dat dé thuduoc lgi nhuan ti da? | muc tiéu & doanh thu hay ilphan de ra?

Nguén: Nguyén Binh Thy & Nguyén Thi Mai Trang,tai liéu da din, trang 192 - 193
1. Pinh gia dwa vao chi phi

Phrong phépdir;h gié ne‘}y bréng vao nuc tiéu chi phi vadi nhuin cia doanh nghép.
bay la phrong phap pb bien nhat va hop phap nht.

1.1.Pinh gi& dyng chi phi

Theodé ngroi ta € cong mdt miec 161 tiéu chudin vao phidn aia mjt san pham.

Cong thic:

G=Z+m
Trongdo: G: gia
Z: Chi phi ndt don vi du kién
M: Muc 18i dr kién

Vi du: biét gid thanh hay chi phiis xuit sin pham la 2160d6 la. Gin phii dinh gia
ban cho ngoi tiéu dung la bao nhiéuea nha én xuat muon 1&i 10%, ngoi ban buén man
l&i 20% va ngoi ban £ muon 1ai 40% gia bania hy.

Theo cong thc dinh nghathiG=Z +m

- Péi véi nha sin xuit:

Gsx = Zox + Mex (1)

Nha gin xuit mubn 13i 10% gia bani@ hp nén

My =10%, va Gx= 0,1G, Thay vao (1) taluoc:

Gsx = Zsx + 0,1Gy

0,9Gi« = Zsx=2160

Vay G = 2160/0,9 =2400%4s phim

- Péi véi nguoi ban budn:

Gp=2Z, + my(2)

Nguoi ban budén mén |14 20% gia bani@ hy nén

my, =20%, va G= 0,2G, Thay vao (2) tauoc:

Gp=4+0,1G

0,8G, = 4, =2400

Vay Gp, = 2400/0,8 =3000%4s ptaim

Poi Véi nguoi ban k. Tinh trong t
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Phrong phap nay tuy laon gian nhét’ so Wi cac ptwong phap khac ning ding
khéng phii dé va luon ludn dt, vi n6 € dan dén ar crng nhic trongdinh gid. Khi nhu au
xuong thap thi gia § khéng typ Iy neu khdéngdiéu chinh.

1.2.Pinh gia theo muc tiéu lgi nhuan

_bay la plwong phapdinh gia dra vao cong e phan tich tai chinkié la phan ticktiém
hoa \bn. Sauday la hinh minh hocho phan tickiiém hoa ¥n'.

Hinh 7.2: Phan tichdiém hoa v¥n

Chi phi,
Doanh thu

A

__________________________ ARRIRERIEEEIEIEIETEN
1> Loginhuan
L e L _! muc tiéu
! 2
| Doanh thu hoadn '\ Bién
. ! phi ) Tong
: ! Téng > doanh
: ! > chi phi thu
Ld ;
! /
San lugng San lugng dat loi San |u,0,ng

hoa \bn nhuan muc tiéu

Qua & d6 trén ta thy tong chi phi bao gm:

- Chi phi @ dinh @@inh phi).

- Chi phi bén déi (bién phi).

Binh phi (Fixed costs): 1a &g phi 6n khong thaydoi theo sn xuat hay doanh thu.
Vi du tién thué nat bang, kiiu hao TS®...

Tuy nhién @u tinh cho mt don vi san pkam thi chi phi nay thagoi.

Bién phi (variable costs): 1a thg phi 6n thaydoi truc tiép theo nirc do san xut. Vi
du nhr nguyén lgéu, bao bi... tuy nhiénéau tinh cho nt don vi sain pram thi chi phi naya
on dinh.

~ Tong phi on (total costs): ladlugngdinh phi va bin phi cho Bt ky mirc do sin xuat
nhat dinh naodé.

, Khi nghién du dinh phi va bin phi ngroi tadi dén xacdinh diém hoa wn. biém hoa
von (giaodiém gitra duong ©ng doanh thu vaohg phi 6n) ladiém ma ti dé tien ban hang
chi ¢ budap céc chi phi, 1aidng 0.

Véi gid ban 1a P thi kbi luong sin xuit va ban ralam bao hoa vn dugce tinh theo
cong thic:

N: Khéi lugng sin xudt va ban 4i diém hoa vn

! Kotler P (2003)Marketing Management,1ed, Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall.
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F: Binh phi

V: Bién phi ndt don vi sin phim.

P: Gia ban rot don vi san pham.

N e F—

P -V

Viéc haxch dinh phi 6n c6 lién quanién khéi lugng ban ra, ma ki luong ban rat
khé tinh tgérduqq. N(’)‘(ﬁng khong tinhdén nhu @u hién tai va van dé canh tranh, dai6 gia
dé ra c6 tit khac t nhiéu so \6i gia thi truong. Vi iy ndé mang tinh anquan nhdu hon.

2.Pinh gia theo gia ti cam nhan cia khach hang

Gia tfi ma khach hangam nhin duoc dbi voi san phim 5 1a chia khoaté dinh gia
san phim, vi quan tsng nHit chinh 1a & chip nhin aia khach hang ehkhéng phi la chi phi
cua ngroi ban.

Ngudi ta thiy ring khi ngroi mua b ra mot gia ti (tién) 1a b mudn déi 1y mot gia
tri khac trc 1a nhirng loi ich tir viéc s hitu va s dung sin ptim. Céc éi ich bao ém & hitu
hinh va vd hinh. Nimg gia ti nay § khac nhau & nhiing ngroi tiéu dung khéng éing
nhau. Nu ngroi tiéu ding ém thiy gid & cao ton gia ti cia sin phim thi hy st khong mua
sin pHim d6. Cho nén éu ngroi bandé ra gia cao bn mic gia ti duoc cim nhan thi doanh
s S8 st gim. Piéu nay gai thich &i sao cung rt loai san prim nhr nhau nlrng band cac
ctra hang khac nhau thi gia ¢6 thé cach bét nhau.

Do d6, dra vao plrong phap nay cong ty c6&Hao ra gla tr cam nhin trong nfan
thrc khach hangdmg céach 4o ra cac Hin s phi gia @ trong pl@l thirc marketing Bn hop
cia minh nlr bao bi 8n phim, dia diém ban hang, trang trionthat cra hang doi ngii nhan
vién ban hang, ding cdo, vv. Mdn vay cong ty én phai nghién @ru thi truong dé tim hiéu
nhan thirc cia khach hangavgia ti san phim trong caddiéu kién khac nhau.

Vi du: Cung ndt ly ca phé cht lwong nhr nhau, nrng réu dugc ban trong it quéan
ca phé sangdng thi cong ty cé thdit gia cao §p may lan binh throng.

3.Pinh gia trén or s& canh tranh

Theo plrong phap nay, giaicdugc xacdinh tuy vao tinh hinh anh tranh trén th
treong dé dat dugc doanh thu nac tiéu.

C6 hai cach chintiinh gia theo plong phapdinh gia trén ¢ sy canh tranh do la (1)
dinh gia theo anh tranh hén hanh, va (2itinh giadau thiu kir?

3.1.Pinh gia theo anh tranh hién hanh

Theo phrong phap nay, cdng tyud hoan toan vao gidia déi thu canh tranhdé 1am
co s& dinh gid ma it quan tanditchi phi $in xuit ciing nhr cau trén th truong. Tuy theo lai
thi truong vadic tinh dia sin prim, cong ty co6 thdinh gia ling, thip hon haic cao lon gia
cuaddi thu canh tranh.

- DPinh gia ngang bing Wi gia cia cacdsi thi canh tranh.Buoc ap ding khi th
truong anh tranh gay #, trong khi 4n phim cia céng ty khéng céuskhac bét dang K so
v6i san phim caadéi thu canh tranh.

- Dinh gia thip hon so Vi gia cia cacdsi thi canh tranh Puoc &p ding dé nhim
vao nhiing khach hang nly cam vé gia. Tuy nhiéngdé khéng kich thich caddi tha canh
tranh phn tng li bing viéc giam gia, cdng ty co6 thgiam bst cac dch wi khach hang, hay

2 Kotler P (2003)Marketing Management,1™ed, Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall, p 221
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dudi hinh thrc tr phuc vu, dong thyi mac chénhéch gid khéngdn so \6i gia aia caodéi thu
khac.

- binh gia cao bn so Vi véi gia cia cacdoi thii cgnh tranh Bugc ap ding trong
truong hyp sin pham c6 cfat lugng khac bit so i doi thu canh tranh, uy tin caodm hay
dich wi khach hangat hon,vv.

3.2.Pinh gia dau thau kin

bay la kéu‘dinh gia ma cong tywh vao @ doan cachiinh gia Ga doi thu canh tranh
hon la chi phi va &u trén th truong dé quyet dinh mrc gia @ia minh sao cho ding thau.

binh giadau thau kin throng thiy dugc &p ding & cac @ quan chinh phy cac doanh
nghiép nha méc khi mua 8m cac hang hoa c6 gid tao.b¢ dau thau thanh cong, cong ty
phai nam rat rd cacdoi thu vadua ra ndt mic gid phu bp nhat.

IV. CHI EN LUQCT PINH GIA TONG HOP

O trén wra trinh bay ba ptong phapdinh gia, ndi phuong phapdéu c6 uu nhroc
diém riéng va khong c6 piong phap nao la hoan it vi chiing chtap trung vao $u 6 nay
ma quéndi hai yéu t6 con hi. Vi vay, ca ba yéu t6 chi phi, khach hang varh tranhdong vai
trd quan tong trong véc hinh thanh clén luoc gia thich bp cho cong ty tronging th
truong muc tiéu a thé.

MGt chién luge gid mang tinh cin luoc & chén leoc d6 tng hop duoc ci ba yu t
co ban: chi phi, khach hang varmh tranh,dé clng i cac yu t© khac trong pbi thirc
marketing (8n pham, phan phi, chiéu th) hinh thanh, @ng @ va duy tri v tri cia throng
hiéu.

Sauday la céac $u t6 tAcdong dén qui trinhdinh gia trong cléin luoc dinh gia 6ng
hop cia cong ty.

Hinh 7.3: Cac ¥u té dnh hwéng dén qui trinh dinh gia

N gu(")ﬂ luc
cong ty

Muc tiéu
kinh doanh

Chiéu thi

San phdm

Phan phéi

Xu hu'érpg Rang bujc
kinh té luat phap
Dva vao ba $u t5 chi

¥ Nguyén Binh Thy & Nguyén Thi Mai Trang (2007)tai li¢u ¢4 dan, trang 198
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phi, khach hang vaaoh tranh c6 tthinh thanh ba chi lrgc gia tng quat ma cong ty coéh
lya chon nhr sau: (1) chin luoc gid Rt vang; (2) chin lugc gia thim thiu; va (3) chén luoc
gia trung hoa.

1. Chién lwgc gia hot vang.

Hét vang, con gi la hét phin ngon. Theo chn luoc ndy, cong tytinh gia trén hin gia
phi hay gia enh tranhdé thu ki nhuan cao va hi sinh doanrb ua sin phim. Ngroi ta
thudng dinh mbt mirc gia ban cao cho fihg sin phim couu thé. Muc tiéu @a cong ty 1a ch
nhim vao nliing phan khuc thtruong nao cé t chip nhin mot gia caodé c6 dugc mot san
phim doc ddo. Khi mic tiéu thr giam xudng thi cdng tydi giam giadé thu hat thém khach
hango doan thi truong thip hon.

Tuy nhién, khi & dung chén lrgc ndy, céng ty pii dua vao niingdiéu kién sau:

1. Chi phi:Chién legc phi lyp khi bén phi chém ti 1¢ cao trong dng chi phi, va
khong c6 qui md c6 B qua kinh .

2. Khach hangChién lugc phi typ khi nhu éu hién tai cao vado nhay gia ci cia
khach hang tip do mrc d6 khac bét caa sin phim cao.

3. Cgnh tranh: Chién lwoc phti byp khi gia cao badau khong thu hat c&gdi thu canh
tranh tham gia vao thruong. Cong ty c6 thbao vé kha nang anh tranh éa minh ling cach
tao ra nhirng sin pham c6 s khac bét I6n, kho kat chuedc, vaduoc phap ldt bao vé,vv.

2. Chién lwoc gia thAm thau thi trwong

Tham thau con @i 1a thAm nkp. Theo chin lwoc nay cdng tydinh ra gia thp hon
nhiéu so \6i gia tri caa sin prim nhim muc dich ting $ lwong 16n khach hang vdat duoc
doanh 8 ban hang cao. Tuy nhién, cdng & hai hi sinh bi nhuan cia sin pram khi ap
dung chién lugc nay.

~ Ciing gibng nhr chién lroc hot vang, chén luoc nay phu lip voi nhiing diéu kién o
the sau:

1. Chi phi:Ngugc lai véi chién lege hot vang, chén lugc nay phi bip khi bién phi
trong 6ng chi phi chim ty I¢ thap va th truong c6 qui mé u qua kinh €.

2. Khéch hangChién Ixgc phu typ khi do nhay vé gid c cia khach hang cao. Tuy
nhién,déi V4l cac an phan] duoc dinh Vi cao é@p, thi 4p dng chén lugc nf}ly § lam Hn hai
den thuong hiéu aia sin pham trén th treong, vi di nhe nuéc hoa hay i pham.

3. Cgnh tranh: Chién luoc phu kp khi ddi thu canh tranh khdng quan tadén cong ty
(vi cdng ty qua nb) hay khidi thu khéngda nguwdn luc dé canh tranh ¢ gia Wi san pham
cua cong ty. Ngoc lai, néu ddi thi canh tranh é tinh khéng cho phép cong éynh gia thm
thau thi by <5 tiép tuc giam giadé ngin cin ar xam nlip cia $in pham vao th treong hay nét
khac dia th truong.

3. Chién lwgc gia trung hoa

Khi thi trudng khéng cho phéprsdung chén lugc gia kot vang hay gia thm thiu thi
chién lugc gia trung hoagduoc lva chon.

Theo chén luoc nay, cdng ty da vaoda $ khach hangtinh ra gia é trong xirng Vi
gi4 ti caa sin pram. Cong ty & khdng & dung chinh sach gi&é dat myc tiéu th phan va
ciing khéng 4p trung vao vai trota gia @ ma chi yéu chi tong dén cac pbi thuc khac da
marketing Bn hop.

Diéu kién phu lop dé ap ding chén luoc gia trung hoa Ia:

* Qui mé cé hdu qua kinh & xuét hién khi ting sin lrong, chi phi trung binh gin.
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1. Chi phi:Chién lrgc pht tp khi ti I¢ giira bén phi va éng chi phi khdng qua cao
ciing khéng qua tp va trong tr nhu thé @i véi qui mé héu qua kinh €

2. Khach hangChién lugc pht typ khi moi tung sin phim vao th treong. Khach
hang khé xadinh duoc gia ti cua sin pfam. Vi the khi gia qua cao hay quaath < kho
thuyet phuc dugc khach hang.

3. Cgnh tranh: Chién lugc phi op khi doi thii canh tranh ludn tim cactiénh vao gia
ca va fat nhay véi doanh 8.

V. QUI TRINH PINH GIA
Qui trinhdinh giaduoc thé hién trong hinh sau:

Hinh 7.4: Qui trinh dinh gia

Thu thip Tinh toan Nhan dang Nhan dang
thong tin chi ph khach han canh trant
Phan tich P\han ,tI'Ch PhAén tI'C'h Phan tich

chien lwoc tai chint phan khu canh trant
Thiét ké Quygt dinh

chien lwoc chién lugc

Ngudn: Nguyén Binh Thy & Nguyén Thi Mai Trang (2007)tai liéu da din, trang 206

Dva vao hinh trén, c6 éhthay qui trinhdinh gidduoc chia ra thanh ba gidioan (1)
thu thap thdng tin, (2) phan tich dhi luoc, va (3) thét ké chién lugc

1. Giai doan thu thap théng tin

Théng tin &t can thiét cho viéc dinh gia, Bu thiéu thdng tin hay khéng quan tatn
thdng tin thi @ dan dén thit bai trong viéc dén ra chén lugc gia. Théng thong, réu nha lam
marketing quan tanién thi phan hon loi nhuan thi it quan tandén thdng tin ¥ chi phi; con
néu dinh giadé budap chi phi va thu & loi nhuan nhiéu hon thi ki bé qua @ hoi thi truong;
hoic dinh giadé phi hyp trong ngn han thi b quén pln ang va ring lec cia ddi thu canh
tranh.

Vi thé, dé cé dugc chién lugc gia phu bp, nha lam marketing ghco thdng tin ¢ chi
phi, khach hang vadi thi canh tranh. Cac thdng tin codia:

1. Tinh toan chi phiTinh toan 4t ca cac chi phi b ra, bao §m chi phi 4n xut, sin
lwong hoa ¥n, dich w khach hang,vv.

2. Nhin dang khach hangNhan dang khach hang&m nng aia cong ty la ai? d sao
ho mua 4n pham’? i tri cia sin pham tacdong ths: naodén mong mén cia lp? CGim nhin
cua khach hangd/gia ti san pim?Do nhay cam Vé gia &?, w.
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3. Nhin dgng anh tranh.Déi thi canh tranh hin tai va tiém ning? Muc tiéu (th
phan, loi nhuan) va gia é c&a’déi thu? Diévm manh aia doi thu canh tranh? VY thé san pham
va am nhin aia khach hangoi véi san pram cia doi tha?

2. Phan tich chén lwec

Giai doan nay bao m viéc phan tich tai chinh, phan tich phan khic khaatghé
phan tich gnh tranh.

1. Phan tich tai chinlBao @m viéc phan tichdi nhuan tréndon vj sin pham, ti suit
loi nhudn trén doanh thuas plam? Doanh & tang thém bidap cho chi phiang thém nix
quang cao, khugn mai?, vv.

2. Phan tich phan khu&acdinh gia @ vadé nhay gia é cho trng phan khuc? Chi
phi ting thémd mdi phan khiic? Céac thong tiarc thiét cung é@p cho khach hangévsr khac
nhau @a gia @ trong trng phan khac?

3. Phan tich enh tranh.Xem xét, a& doan plin tng aia dbi tha canh tranh va xu
huéng phin tng aia doi thu doi véi chuong trinh gia cho@ phaim? Tacdong aia cac phn
ung trong ngn han va dai lan anh hrongdén kha nang sinh bi cia sin pram nhr thé nao?

3. Thiét ké chién lwoc

Viéc phan tich tai chinhéscho ra chén luoc gia @ - gid ti cho gn phim. Céac chin
luoc hét vang, thm thiu hay trung hoa cé éhiuoc lra chon tuy thudc vao © sv caa théng
tin va phan tich théng tin. Cho du céngdy lhay nlb, viéc phan tich thdng tin 1a tic ar cin
thiét cho thét ké chién luoc, réu cong ty &n thi qui trinh rd rang chiéi hon, condbi véi
cong ty nlb thi qui trinh thét ké chién lugc gia mang tinh linh b hon.

VI. MOT SO CHIEN THUAT PIEU CHINH GIA

C6 at nhidu chién thuit diéu chinh gid. Tuy nhién, trong khudn &ftua phin nay ch
trinh bay ndt vai chien thuat dieu chinh giadién hinh.

1.Pinh gia cho Bn hop san pham

Binh gia theo &n hop sin pHim 1a chﬂén thuat dinh gia niim ti da hoa &i nhuan cho
mot nhom én pham thay vi chotng sin pram a the. Mot so truong hop dinh gia cho Bn
hop sin pram thuong gip la:

1. Pinh gia theo 8n phim thay tld va b sung.Thuong cac cong ty khongis xuit
mot san phim riéng bét ma @n xuit nhiéu dong én phim c6 lién | nhau. Ching c6 éla
nhitng sin phim thay ti¢ hay B sung cho nhau. D&6, khidinh gia cho & phim céc cong
ty cAn phii xem xétdén do co gian chéo @a diu® giira cac 8n phim c6 khi ning thay té hay
bd sung cho nhau.

2. binh gia cho b6 én phim. Bé kich thich g tiéu th cia khach hang, céc cong ty
thuong to ra cac boa pham dé ban chung &i gia thap hon so \6i tirng sin pham riéng bét.

3. Dinh gjé theo Iinh kin tr chon. Cac Iinh‘ kén tu chon duoc cac céng ty @ XUAt
kém theo sn pram chinhdé khach hang c6 nhuae < tra thém. Throng sin pfam chinh
duoc chao i gia thap nhrng thrc té ho tra cao vi clon thém céc linh Kin tr chon.

4. pinh gia sin phim sin phim phs. San prﬁm phu dugc tao ra trong qua trinhas
XUt san phim chinh nlx bot giat trong nganha xuat phan béndd choi tré em trongdd go
gia ding, vv. Sin phim pha thudng duoc dinh gia thp hon haic ding king gia ti caa nodé
budép chi phi cho an phim chinh vado ra kh ning anh tranh gia choas ptim chinh.

® Xem tai léu kinh € vi md
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5. Pinh gi4 hai plan. Giaduoc tinh gm 2 phin: PHin tra cho mirc tiéu dungdi thiéu
va pHin tra cho mic tiéu dung wot troi. Thong throng, mic gia cho éch wi tdi thiéu néndat
thip dé thu hat khach hang. Viud Céng tydién thai chia gia dch w thanh phn & dinh
(thué bao) va pin thaydéi (gia aréc cwe gi).

2. Chién lrgc gia chiét khau

Cong ty khugn khich khach hangihg vic giam gia cho khach hang mua ahicroi
dang chét khau:

‘ 1. Chiét khiu khi mua 8 lwong lén. Khuyén khich khach hang mua @hitrong not
lan haic trong ndt thoi ky (thang, quy, &m).

2. Chiet khiu theo tli vu. Khuyén khich khach hang mua hang trong céd thém
nhan bi. Vi du cong tydién thai giam gia ardc cwpe goi vao gira khuya nam tranh tinh
trang qua ii cbng st vao cac gr caodiem.

3. Chiét khau khuyn khich thanh toan nhanhgibg tien mit. Cong ty & khuyén khich
khach hang thanh todn ngay, tranh timhdrchém dung von lau, va khaoi.

3.Pinh gia phan bit
Chién lugc dinh gia phan I8t 1a chén lwoc ma codng ty ban cungdanloai san phim

véi cac mic gid khac nhau fuvao ddi tuong khach hang, tinh Bog, thyi gian mua hang
khac nhau cin khéng dra trén chi phi. Cacathg dinh gia phan [t:

1. binh gia theo nhom khach hang. Giéoﬁa mdt san phim duoc dinh khac nhau cho
ting nhdm khach hang khac nhau. Wt dacdoi tuong sinh vién, cacwcgia, throng binh,
nguoi tan &t, vv dugc giam giadi xe Bus.

2. binh gia theatiadiém: Gia @ cua sin phim duogc dinh & nhiéu mic gia khac nhau
cho g khu wrc khac nhau. Vi tuy thusc vao cd ngdi tét hay kém trong nha hat ma gia
s3 khac nhau. Mc dich dinh gia phan It Ia nhim khai thaaio co dan éa cac nhu au khac
nhau @a th truong.

3. binh gia theo thi gian. Gia @ cua sin phim duoc xacdinh hay thaydoi theo thi
gian nhr theo gi trong ngay, theo ngay trongaty hay theo mua. Vid gia vé may bay thay
doi theo mua.

4.DPinh gia theo & lugng mua. Gid £ san phim dugc xacdinh theo & luong mua aa
khach hang. Gidugc tinh thip hon khi khach hang muasiso lwong nheu.

Khi dinh gia phan I8t cong ty én chi ydén mot s diéu kién sau: (1) phi hop phap;
(2) khach hang khong phng Wi chinh sach gia nay; va (3) khach hang khong diumn
lai & nhitng khu wrc gia thip.
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Tom tit
wles

Gia ci la mjt phan tr quan tpng trong kn hop Marketing. Nhéu yéu t bén trong va
bén ngoalanh heong dén quyét dinh dinh gla @ia doanh nghip. Chién lwoc dinh gia pkin
lén dieoc quyet dinh i thi trirong trong diém va cac mc tieudinh i cia cong ty. Cac nt
tiéu dinh gia phﬁ bién gom 3¢ ton tgi, toi da hod bi nhugn hién tai, din dau thi truong, va
ddn dau vé chit lirong sin phim.

Céc yu to bén ngoalanh hrong daen qu;ét dinh dinh gia bao @m hin chit cia thi
trirong va ¢ aiu, gia @i va eng hién aia déi thi canh tranh, va nfing yéu to khac ira. B
rongdinh gia @a ngroi ban thaydol theo nhirng lagi thi trirong khac nhau. ¥t dinh giadac
biét c6 tinh clat thachdé trong nhiing th trirong mangddc treng anh tranhdsc quyén hay
déc quyén ban.

Cuwsi cung, ngoi tiéu dung qugt dinh chuyn doanh nghip cédinh gia thichdang
hay khong. Ngoi tiéu dung can niic gia @i so \6i nhitng gia ti khi sr dung sin phim - réu
gia c vuot qua krong gia ti, ngroi tiéu dung 8 khdng muadn phim. Ngeoi tiéu dungdanh
gla mic gia @i cia mjt sin phim dra vao gla @ cua doi thi canh tranh. Doanh nglp phii
hiéu duwoc gia ai va chit luong nhiing @ng hién aia déi thii canh tranh, va é dung nhr mgt
diémdinh heéng cho véc dinh gia aia minh.

Céc chén lwoc dinh gia throng thaydsi khi mpt san phim trdi qua chu k song aia
né. Trong véc dinh gia ndt sin phim , doanh nglép co t¢ dinh gia theo nhiu cach sao cho
phi bvp Wi thec lyc cia minh, nir dinh giéa chic loc thi truong, dinh gia Wt vang #a, .
cac cachdinh gia nay tg thugsc vao plvong phapdinh gia aia doanh nghip. Doanh nghap
co thé s dung phrong phap tinh chi phi hay phing phap @ doan chi phi. Mi phirong phéap
déu phii c6 sr tinh todn ¥ co cau va dr doén trong véc bao gia ndi dem ki hiéu qui cho
doanh nghip.

Toém ki, Trong céng tac Marketing,andung gia @ bao gm:
- DPat mic gid ma khach hangia ban chip nhin duoc;

- Bdo dam duoc gié aia ban hap din khach hang vaong thyi mang ki cho tun loi
nhuwin cao.

Ban c6 the thu ©6ng loi nhugn cao trén o s gia thip. Tong i nhugn hoan toan pi
thugc vao o sin phim kgn banduwoc va keong loi nhugn thudwroc trén ndi don vi san pham.

N6i chung gia ga ban phui:

- Thap wra phii d¢é thu hatdwoc khach hang, va

- Cao \ira phii @é mang ki loi nhugn cho doanh nglip cia ban.

Truoc khidinh gia lun phui:

1. Nimduwoc chi phi @a ban;

2. Biét droc mic gid ma khach hang ép nhin trd;

3. Biét duoc mic gia aia doi thii canh tranh; va

4. Biéet cach lam cho gidua hgn hip din khach hang én, vi di nhe si dung bign
phép khuyn nyi va giam gia.

Pé c6 i nhuin thi gia @:a ben phii cao bon tong chi phi chodn phim hay dch w.
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CAU HOI ON TAP
*
1. Trinh bay va phan tich cacéuichién luoc dinh gia?
2. Trinh bay cac ptong phapdinh gia?
3. C6 khi nao doanh ngig dinh gia cacan phim dusi mac gia thanh khéng?

4. Hay tim nktng cong ty hat dong thusc mot trong IHn loai thi truong dé cap trong
chuong nay.

5. Ban hay binh lan: “Trong viéc dinh gid,diéu ot IGi 1a chi can thiét 1ap cac mic
tiéu va th truong trong diém ma thoi”.

6. Ban hay cho Hit quan ném cia minh ¢ van dé sauday: “Mot cong ty mibn dap
ung chinh xac & nhitng thaydoi noi gia c, cong tyay phai hiéu bict tuong tn cacdoi thu
canh tranh éa minh”.

7. Hay tim nt cong ty ma bn biét va cH ra cachdinh gia @a hy. Giai thich vi sao
ho dinh gia nhr vay. Ban co y kén gi & cachdinh giado.

8. Hay thio luan vé cachdinh gia cacan pHim néng $n cia ngroi ndng dan. Bn co
sang kén gi trong véc dinh gia 4n prim aia hy.
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