Chwong 8
PHAN PHOI SAN PHAM

|. KENH PHAN PHOI
1. Khai niém vé kénh phan phbi
Phan phii 1a haait dong lién quandién qua trinhdua sin phim tir ngudi san xuat dén
nguoi Sir dung cwi cung.
~ Phan pbi trong Marketing khong pii 12 phan pbi tong sin phim xa 1i hay phan
phoi thu nhip gquwc dan. Phan gt la mot bo phan quan tong aia pha tén Marketing.

Kénh phan pbi 1a mgt hé thong cac b chirc haic ca nhan c6 quin s hiru sin phzm
hagc giup do trong viec chuyn giao quyn s hizu sin phim naodd khi né di chugn tr
Ngeoi san Xuit dén ngeoi mua cwi cung.

Chién lugc phan phi la qua trinh & chic cac hat dong lién quandén viéc diéu hanh
va van chuyn sin pram haic dich w cia cong ty,dén ngroi tiéu dung nam tiéu thn dugc
nhanh, nhiu véi chi phi tHip nhit.

Hé thdng phan phi caa cong ty gm:

- Nha gin xuit (haic nhap khu), ngroi tiéu dung.

- Cac trung gian (cac ban bubn, bandhi ly).

- Hé thdng @ s vat chit nhe nha kho, @a hang, phong tién van ti, béc xép, do
luong, vv.

- Bo phan phuc wu khach hangié thuc hién cac dch wi bao hanh, Bo tri...

2. Vai tro va chirc ning aiia kénh phan plbi
2.1. Vai trd adia kénh phan ptoi

Chién hroc phan phi co vai tro quan tng trong hat dong Marketing. CHin lroc
phan pli giai quyét viéc chuyén dua sin pram dén ngroi tiéu dung. Mt chién legc phan
phgl hop ly, thuan tién cho ngroi mua € gop pln cho @n phm hru théng thongﬂsﬁl sin
phim < dé dang nhanh‘chén;igén V&I nguoi mua. Cong ty & bandugc nhieu sin pham, tang
sac canh tranh va gop @m chiem linh th truong cho gn pram.

Chién lugc phan phi tot sz 1a mjt cong @ quan tong dé sin pham xam niap vao th
truong xa va ndi la. Nguoc lai, néu chien luge phan phi khong typ ly thi qua trinhitu thong
s3 khong théng sit, tbn kém nhtu chi phi, Kt qua tiéu thy khéng cao hac c6 khi b méit co
hoi ban hang.

Phan phi c6 vai tro nlw 1a “mét chiéc cau noi” giira sin xuat va tiéu ding. B ky
nha an xuat nao éing o luc thict 1ap he thong phan pbi hang hoaién ngroi tiéu dung not
cach tuc tiep hay gian tip thong qua cac trung gian hay cong ty chuyén nﬂtéhpaodé.
Viéc ar dung trung gian trong b dong aia kénh phan gh sé anh hrong dén viéc kiem soat
va ban hangia cbéng ty. Tuy nhién, cdng tyireg dat duoc nhrng thiuin loi sau:

1. Cong ty cdtiéu kién dau tr va chuy@én mdn hoéus xuit caa minh.

2. Trung gian & ganh cliu mot phan chi phi trong \ic ban hang trc tiép dén ngroi
tiéu dung.

3. Trung gian 1am gm $ luong cac nbi quan & va lam #ing hiéu qua caa phan phi
trong xa Ioi.
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4. Trung giando diéu kién cung ép sin phim b sung.

Hinh 8.1: Cac ndi quan hé trong phan pli

SX | SX | SX | SX | SX | SX |
| I
TG
VAN l
TD TD D TD D TD
Khéng co6 trung gian Co trung gian

Ghi cha: SX: nha 8n xuat, TD: ngroi tiéu dung, TG: trung gian phangh

Hinh 8.1 cho thy viéc st dung trung giania tiét kiem duoc ngubn luc trong xa bi.
Khi khéng st dung trung gian rdi quan & giita ba nha xuit va ba nha tiéu dung la chin.
Piéu naydoi hoi cAc nha &n xuat phai st dung phrong phap marketing e tiép dén ngroi
tiéu dung. Trong khi, cong & cia ba nhan xuit khi cé st dung trung gian & giam thiéu
va cH tao ra mbi quan I& xa hi la sau. Nir vay nhitng nha trung giada giap ghim bst mot
phan ba kidi lugng cdng véc cin lam.

2.2. Chirc ning cia phan phbi

- Nghién @u: thu lrom tin trc cin thiét cho viéc 1ap ké hoach va lam cho & trao
doi thdng tinduoc &k dang.

- Két hop: thio ra vadapung caadon dat hang theo yéuaa, doi hoi cua ngroi mua.
Viéc nay bao gm nhitng hat dong nhr: cke tao, lva clpn, phan lai, lap rap va bao goi.

- Pam phan:c ging dat dén nhirng thai thuan cwi cting \é gid G va nhiing diéu
khoan khac dadon dat hang niim chuyén nhrong quyén s hiru.

- Chuyn v@n va phan tandn phim: lam cho &n phim tir noi san xuat dén tay
nguoi tieu thy duoc rai rac khip noi. Bé thuc hién chrc ning nay én pHim cn phai dugc van
chuyén va kru kho. Neu van tai dugc coi la “chéc ciu ni khéng gian” gira gin xuit va tiéu
thu thi leu khoduoc coi 1a “ciu ndi thoi gian”.

- Tai tro: thu thip von va phan phétdn dé trang téi cac chi phi aa hait dong phan
phoi. Trung gian phan [ tai tro cho céac xi nglép sin xudt bang céach mua vah trit hang
d& sin xut trong mdt thoi gian naodd. Trung gianddi khi con pli tra tién truéc cho ngoi
ban hang va ban ghcho ngroi mua hang.

- Chdp nhin rii ro: thira nkin nhing i ro lién quandén viéc thrc hign haat dong
phan plei. Chirc nang nay con baodam luén @ viéc van chuyén trong kinh doanh cho ngi
khac.

" - Ban hang:trong khi ban hang, mgi phan plbi c6 thé cung ép thdng tin 6 van
dé tao sr dé dang va lam sang tac lra chon cia khach hang.

- Thau gom va phan chia 16 hang:
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*  Thau gém: lagp hop vao ndt noi cac gin phim dé khach hang cé thmua
nhi@u mon rpa it pla di lai nhieu noi, dong thoi (;é thé so sanh vaja chon
nhiéu sin pham dapung cho ndt loai nhu cu nhat dinh.

* Phan chia: doi® phim duoc van chuyn qua kénh phan ph mét don dat
hang tlrong dugc thu nld dan va ndi trung gian 8 chia 16 hang @a minh
thanh nlikng 16 nk® hon.

Chién lrgc phan phi c6 ba yu 6 chinh: phan phi vat chit, cac nhan& tham gia
phan ploi va kénh phan ph. bé coduoc chien lugc phan phi tot, cong ty én phai can nfic
lya chpn Mot hé thong ©i vu cia ba @u t6 trén, trongié kénh phan pii c6 y nghia bao quat
hon.

Hinh 8.2: Chién lugc phan phoi trong chién lwgc Marketing.

Chién lwec sin pham

Chién legc khuyén thi Chien lugc Chién luoc gia ci
tiep thi
- ;
Chien lwgc phan phoi
e = =,
Nhéan to phan phoi Nhén to phan phoi Nhéan to phan phoi

3. Hanh vi kénh phan plbi

~ Kénh phan pbi 1a tap hop cac cdng tyduoc lién Kt 1an nhau bi nhiing lwng phan
phoi khac nhaubay la I¢ thong nhiing hanh vi plic tap ma cac cong ty giaoeh Wi nhau
dé thuc hién nhitng muc tiéu kinh doanhia minh.

Madi thanh vién trong kénh tidng hait dong doc lap nhau va thedudi nhiing loi ich
ngin han ocia minh. Dodd, hp thuong c6 & xungdot giita cac &i ich hay méau than nhau
trong kénh phan @ Su xungdot nay cé th chia thanh hai xundot chinh,dé 1a xungdot
ngang va xungot doc.

1. Xungdét ngang.La xungdot giita cac kénh cuing ngandpctrong k&nh phan ph
véi nhau. Vi di nha xungdét gitra hai nha ban buérdvnhau.

2. Xungdst doc. La xungdot giira cac p khac nhau trong cuingdkénh phan phi.
Vi du nhu xungdoét gitta nlHrng nha banél véi nhirng nha ban buénia cung nt san pham.

ll. TO CHUC KENH PHAN PHOI

 T6 chic kénh phan pii trudc tién @n phii hiéu ciu tric da kénh phan pi. C6
nhiéu kiéu cau trac khac nhau, mimg nhin chung cac kénh phanépldéu c6 cu trdc chung
nhue sau:

- B¢ phin ddu kénh:day la ri hang hoa ft dau radi. O day throng 1a nha an
xuat, nha niip khau hay nha cungap.
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- B¢ phdn giiza kénh:gom céc trung gian hay khéng c6 trung gian. C4c tryiag
thuong la cac nha bubn, nidai ly hay méi gbi.

- B phin cwi kénh:noi hang ho & thic s van dong. D6 1a nhing Ngroi tiéu
dung. Naroi ti€u dungs day la ca nhéan He |a nhirng nha 8n xuat khac, hdc la cac & chac.

Dya vao éu tric chung ga kénh phan i, h¢ thong © chirc kénh phan pii c6 thé
chia thégnh cacahg sau: (1) kénh phan @htruyen thong; (2) kénh phan it doc; (3) kénh
phan pléi ngang; va (4) &ithongda kénh.

1. Kénh phan phbi truy én théng

Kénh phan péi truyén thdng throng 1a ip hop ndiu nhién Ga cac & chac, ca nhan
doc 1ap voi nhau. Cac thanh vién trong théng kénh phan gh truyen thong hat dong doc
Iap Vo1 nhau i muc tiéu arc dai héa bi nhuan cia minh, do 2y cg tté gay Hn hai cho & hé
thong trén plrong din loi nhuan. Khong thanh vién nao coétkiém soat hanh viinmg nhr
khéng cé ning rang bac nao @ vai trd va trach nléim trong véc xi ly cac tranh ciip.

Sauday la md hinh kénh phan gittruyén thdng trong th truong sin phim tiéu dung.

Hinh 8.3: Kénh phan pldi truyén théng trong thy trweong tiéu ding

Kénh 0 @p Kénh 1 ép Kénh 2 ép Kénh 3 ép

NHA SAN XUAT

Pai ly
v v
. Nha ban buén
v \ 4 A\ 4

. Nha ban k
- NGUOI TIEU DUNG

Ngudn: Nguyén Binh Thy & Nguyén Thi Mai Trang,tai liéu 44 dan, trang 243

HEEBS

1. Kénh khongdp. Con @i la kénh trc tiép vi khdng cé trung gian. Nharsxuat ban
sin pham tryc tiep cho ngoi tiéu dung. Véc mua ban nay co &thong qua ¢a hang trc
thuoc aia nha én xuat nhung ding co tié khong théng quai@ hang nao.

Kénh nay c6 th rat ngin dugc thoi gian kru théng va 8t kiém dugc chi phi, co th ap
dung khi $ lugng muada 16n dé mang 4i hiéu qua cho nha &n xuit khi phai mang hangtén
tan noi tiéu dung; quy cach dimg loai hang hoa khéng it tap lam; nha $n xut biét ré nhu
cau vadia cH cia ngroi mua; nlirng mit hang chuyén dung, vv. Viudcong ty én xuat bé
téng tion sin (bé tdngoi) cho trong nhiing xe chuyén dundén bom sin vao Kt ciu cia cac
cong trinh xay dng; ba con ndng datem néng & cia minhdén chy ban cho ngoi tiéu
dung.
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2. Kénh mit cdp. Pay la kénh c6 ki ning pto bién sin ptim rong réi. Vi nha an
xuat phai sir dung rt nhiéu nha band va mbt nha band co ét nhiéu khach hang. Kénh nay
c6 the dungdé tiéu thy nhiéu loai hang hoa khac nhau, va hay amg nhit 1a cho nting hang
tiéu dung thdng tiong trongdoi sbng hang ngayia@ ngroi dan.

3. Kénh hai dp. La kénh gian @ip dai vi hang hoa ghqua hai trung gian 1a nha ban
budn va nha bar.bay |a kénh wta c6 tit tiéu thy duoc nhéu hang hoawa c6 khi nang pho
bién sin ptam rat rong rai. Kénh nay apuhg dé tiéu thy cho nhéu loai hang hoa va nbu thi
truong khéac nhau.

4. Kénh ba ép Kénh nay cd ki nang pro blen sin pham rat rong rai. Mot dai ly &
day duoc ar dung dé phm hop cung @p sin phim vai sb lwong Ién cho nhéu nha baniskhac
nhau. Do vy kénh ba ép con cé kh ning dwa sin prim xam nlp thi truong xa, ndi la. Tuy
nhién chi phi hat d6ng cho kénh la kha cao.

Déi vai thi truong gin phim cdng nghip thi kénh phan @ truyén thong dugc thé
hién trong hinh sau.

Hinh 8.4: Kénh phan pldi truyén thang trong th trwong cdng nghép

NHA SAN XUAT |
I Chi nhanh Il

Pai ly

Nha phan phbi
cbng nghép

\ 4 1 \ 4 A 4
- KHACH HANG CONG NGHI EP -l

Ngudn: Nguyén Binh Thy & Nguyén Thi Mai Trang,tai liéu @& din, trang 244

Hé thong phan phi cong nghép co dic diém la khéng cé &p ban & vi khach hang
cong nghép thuong mua i sb lugng lon. Do d6, kénh nay chcé kénh hai aqo gom kénh
truc tiép; kénh thdng qua nha phandpleong ‘nghép; kénh thong qudai ly réi dén khéach
hang héc qua tép nha phan pdi cong nghép roi dén khach hang, va kénh qua chi nhédh
khach hang hix di tiép qua nha phan phcoéng nghép roi dén khach hang.

2. Hé théng kénh phan plbi doc

Hé théng kénh phan gh doc condugc goi la marketing theo cBu doc. Hé théng nay
gom nha &n xuit, mot hay nhéu nha banisva mdt hay nhéu nha band hoat dong nhr 1a
mot hé thbng thong nHit. Trong K& thong nay, ndt thanh vién ta kénh co th kiém soat cac
hoat dong con 4i cua kénh, hac c6 @ ché dé toan 1§ kénh hat dong thing nhit cho nét
muc tiéu chung.
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~ Heé thdng Marketing theo chiu doc radoi khic phuc dugc cac nlroc diem aia b
thong phan pbi truyen thong. N6 cd ki nang ngin chin duoc cac mau than gitta cac thanh
vién trong kénh. Eithong Marketing dc da tro thanh ngt cach tikc phan phi hang hoa pb
bien.

Hinh 8.5: H¢ thang kénh phan plai doc

Hé thong kénh
phan phoi doc

Sé hiru Hop dong Quan ly
[ ]
Lién két Hop tac xa Hé thong
ban bubn tao tro ban lé franchise
[ I
Frapchise Franchise Franchise ban g
san xuat — ban Ié sx— ban bubr dich vu bao tr¢

Ngudn: Nguyén Binh Thy & Nguyén Thi Mai Trang,tai liéu 44 dan, trang 245

Hinh 8.5 cho thy, h¢ théng marketing dc bao gm ba hinh tic phan pbi, (1) hinh
thac sy hitu, (2) hinh tikc hop dong, va (3) hinh tirc quan ly.

1. Hinh thitc 5 hizu. Cac giaidoan sin xuit va phan péi thuoc vé mot cha s hitu
duy nhit. H¢ thong kiéu naydugc hinh thanh do qua trinh liétkvé phia tirée haic vé phia
sau trong day chleyl gia ti cua mot san prﬁm Nha &n xuit co th mua cac nha phan dih
hoic nha phan phi c6 tht mua nha an xuit dé kiém soét ir khau 4n xuat dén leu thong. Vi
du: Hé thdng cac ngan hangithng mai Viét Nam 1a not hé théng Marketing dc, vi né hang
la cha s¢ hitu cac chi nhanh trongiewde tir thanh th ¢én néng thén.

2. Hinh thizc hep dong. La mot hé thdng gdm nhiéu cong tydoc lap, nheng hop tac
véi nhau théng qua quarg hop dong phbi hop haat dong nhim dat dugc hiéu qua cao ton so
vé6i khi ho haat dong riéng é. Bé canh tranh, cac nhas xuit va cac nha bar 4 tr to chic
lién két lai v6i nhau dréi cac hinh tiic khac nhau. C6 ba hinhuth cia r¢ théng phan phi
doc theo fyp dong.

+ Lién ket tir nguyén cia nhing ngroi ban k dudi sy bao tro cia nha banis

+ Hop tac xacia nhirng ngroi ban k trongdd cac nha barelty t6 chirc thanh bp tac
xadoc lap dé thuc hién viéc ban hang va im chi c6 ti san xuat.

+ Té chirc nheong quygn trongdé thanh vién 1a ahss hiru cia © chic nhrong quyén
co the lién két nhiéu giai doan cia qua trinh & xuit va phan pbi. Hinh thrc nhrong quyn
c6 ba lai: (1) nherong quyén tir nha én xuit cho cac nha bar.IDay 1a hinh tikc nhrong
quyén ph bién nhit va throng dgip trong nganhah xuit xe toi; (2) nheong quign tir nha én
xuat cho cac nha ban budnéHhéng nay tlrong phd bién trong nganh gi khat; va (3)
nhugng quyén tir cdng ty dch wi cho cac nha bag.|
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3. Hinh thizc quan ly. La hé thong phdi hop céc thanh vién trong k&nhakquy mé va
stc manh aia nha §n xuat haic nha phan phi cé uy tin. Vi di nhe céng ty “Unilever” ploi
hop haat dong aia nhirng nha buén ban trung gianintd chic treng bay, khugn mai, quang
cao, gia @, vv.

3. Hé théng kénh phan pt6i ngang

Khi khéng cé ki ning © chic cac 8 théng Marketing theo chii doc do khdngdu
nang hrc (vn, ky thuat, ning hrc sin xuit, vv.), haic sy rai ro thi cac coéng ty khdng co lién
hé véi nhau trong cuing B1 cip cia kénh phan g c6 thé lién két, hop tac \6i nhaudé cling
nam bit cac © hoi marketing.B6 chinh 1a B thong kénh phan gh theo chéu ngang hay
marketing theo cli ngang.

~ Céc cdng ty c6 thlién két nhau trén ot sb pheong dign nhr tai chinh, marketing s
Xuat, vv. ma ndt cbng tydon Ié khéng caduoc. Vi du nhe hé thong siéu th Metro.

4. Heé thong da kénh

Thuong cac cong ty dhsy dung mbt kénh phan pbi cho not thi treong. Tuy nhién,
v6i sy xuat hién cua nheu khic th treong doi hoi cac cong ty phi s dung hai hay nféiu
kénh phan pfn dé tiép ain cac khac thtruong khac nhaddé. Pay chinh & & thong da kénh
phan pldi, gilp cong ty bao quélroc thi trudng va gam chi phi trong phan ol dong thi
dé thichung Wi nguoi tiéu dung. Tuy nhién, trongétthdng da kénh, cac kénh coéteing
phuc vu cho ndt thi truong, nén @ dan dén ar xungdot hay mau thén giira cac thanh vién
trong kénhbay ding chinh 1a nhoc diém caa ke thong kénh nay.

lIl. CAC NHAN T 0 PHAN PHOI

Bao ¢m cac thanh pin sau: ngoi san xuit, ngrdi mua sau clng, ngi trung gian.
1. Ngwoi san xuit

L& ngroi dau tién trong qua trinh phan @ihco the xem hy 1a ngroi bandau tién,
nguoi cungang sin pham dau tiéndé thuc hién viéc dua sin pham vao th truong.

Nguoi san XUt va ngroi budn ban co6 vai tréit quan tong trong phan pi. Cac
nguoi san xuat khac nhau cé qén han khac nhau trong §C diéu khién ludng sin prim aia
ho t6i thi truong cui cling théng qua cac kénh phardph

2. Ngwoi mua sau cung

~ La ngroi cudi ciing trong qua trinh phan @ihho 1a ngroi mua én phim sau cing la
diém ket thuc dia qua trinhio.

Nguoi mua sau cung baodm ngroi tiéu ding sau cung va agi st dung cong
nghigp. Trong quan &mua ban ngoi mua co vai tro quit dinh, dodé ngroi ban phi cb
gang lam saaié thaa man 6t nhit nhu @u cia ngroi mua.

3. Ngwai trung gian
Thuong la cac ca nhan, cac cong temhoi... dirng gira ngroi san 3<L|ét va ngroi Sir
dung sau cung. bltham gia trc tip vao cac hat dong lru thdng sn pham. Naudi trung
gian chuyén mér] hoa trongéei th_rq hién cég hat dong lién ¢ truc tiep dén viéc mua ban
san pham trong st qua trinh di chun sin pham tir nguoi san xuat dén ngroi mua sau cung.
Vai tro va plrong phaping xi cia cac trung gian trong phandhit khac nhau:
NglIOI san xuit xem ngrdi trung gian nlr 1a sr mo rong aia cac & chirc tiép thi caa
riéng h, vi nu khéng cé nting ngrdi trung gian, cacd chirc caa ngroi san xuat & phai dam

nhan tit ca cac cdng \ic tir viéc dam phan, ky & hop déng dén viéc ban hang cho ngi
mua sau cung.

Marketing ain bdn 122



| Chwong 8. Phan pléi sin pham |

Nguoi mua sau cung xem agi trung gian nkr 1a ngroi cung dp, cacdia diém dé
tiép xUc \6i NQudi san Xuit.

Trung gian ¢ vai tro vo cung quanng trong Marketing. ¥ mot nén kinh € co gin
Xuat phat trén, khdng phi bat ky trong trong hop nao véc mua ban trc tiép gitta Ngroi san
XUt va khach hang sau cudgu cé héu qua kinh € cao. Trung gian khéng tidam nhin
viéc t chrc luu théng hang hoa thdng quaahdong mua ban ma contth hién viéc giam
bot dau mbi, cac quan &trén th truong.

Trung gian c6 hai lg: trung gian tlrong nhan va trung giadui ly.
3.1. Trung gian thwong nhan

La ngroi ¢6 quyén s5 hiru ddi véi sin phim dang phu trach, fo c6 quyn trong mua
ban. Trung gian nay tfong la nlrng ngroi muadi ban ki san pram. Chang han nhr nguoi
ban s, ban &.
3.1.1. Ngrdi ban s

- Pinh nghia vaddgc diém:

Nguoi ban g con @i la ban bubna ngroi mua va banadi hang hoa cho ngyi ban E,
cac throng nhan khac va cho agi sr dung cong nghip, ngroi st dung @ quan, ngoi su
dung throng mai, nhitng ngroi ban $ khéng ban cho ngi tiéu dung cdi cung.

Ngudi ban $ ¢6 vai tro quan tmg trén th truong va trong cac kénh phan&hQui
mOo qia ngroi bén 8 rat l6n, hp thuong c6 on 16n, phrong tién kinh doanh nigu va hén dai,
kha nang chi ptoi cac quan &thi truong lon.

- Mét s logi hinh don v ban s:

« Cira hang ban shang hoadng hyp: 1a ngroi luu chuyén hai hay niiu hang
hoa théc nhdm hang riéng & va khong lién & véi nhau.

« Cira hang ban stgp phim: 1a ngroi luu chuyn nhiéu loai hang hoa théc
cung ndt nhédm hang duy i, nhrng hp cling c6 tlé dam nhan viéc leu trir co
gid¢i han nhirng mit hang co lién quan.

*  Nguoi ban s chuyén hit: 1a ngroi chi luu chuyén mot phin nhém hang, trong
pham vi gigi han cho phép, &1co At day du cac lai hang.

*  Nguoi ban s dich wi: |a ngroi thyc hign it ca hay Hiu hét cac hat dong gin
chung \6i kinh doanh bénis Cac hat dong nay la mua,b rap, ban, d tri,
van chuyén, chu i ro tiép thi, tai tro tiép thi, thong tin tép thi.

« Ngwoi ban g dat hang qua th tin: ho goi cudn miu hang cho ngpi ban k&,
nguoi tiéu dung cong ngBp va ngroi tiéu dung o quan. kb kinh doanh ch
yéu cac nit hang nhx: nit trang, ny pham, thuec pham dac biét va cac nit hang
nho khac.

« Hop tac xa 8n xuit: thudc quyén sy hiru cia cac thanh vién la nha néngp t

hop sin prim néng nghip dé ban trong thtruong dia phrong. Loi nhuan thu
duoc chia cho cac thanh vién vacscnam.

3.1.2. Ngroi ban 1é
- Pinh nghia vadic diém:

’ Nguoi bubn E la mot thuong nhan, h@c doéi khi la mot dai ly, cong véc kinh doanh
chia yéu aia hp la ban cho ngpi tiéu dung cai cung.
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Nguoi ban E tuy c6 qui mé khéngsh, khdng nhdu von nhr ngudi ban $ song ngoi
ban B lai c6 cac plrong tién budn barta cang hon, cé & théng ara hang phu ép va tén loi.
Nguoi ban k thuong xuyén #p xdc i khach hang obi cting nén h hiéu rat ki nhu éu thi
truong. Kha thichung wsi thi truong aia ngrdi ban B nhiéu hon va ngroi ban k nang dong
hon ngroi ban s.

‘Mac di ngroi ban $ va ngroi ban k c6 nhéu khéc bit, tuy nhién trén tirc € khong
nén héu ngroi ban $ st khdng cé barglva ngroi ban E £ khéng banis

- Mét s logi hinh don vi ban Ié:

Cira hang 6ng hpp: 1a mjt don vi ban & I6n, kinh doanh niing hang hodét
khac nhau & hang hoa muaam va hang hodac bict, bao @m quan ao may
san va cac it liéu di kém,do vat nho do trong nha.

H¢ thong ara hang lién gp: 1a mbt nhém ngroi cac ara hang bangl can thiét
cung ndt loai, so hitu tap trung va wi cung mrc do dieu hanh 4p trung cac
hoat dong.

Siéu thi: cac tinh cht co ban va trét Iy hoat dong aia siéu th 1a mot don vi
kinh doanh banél lén, ban cl yéu 1a nhing mit hang thec phim, tap phim
trén @ s src 16i cudn cia bién € thip, doanh & cao, & da cing céac lai
hang, & phuc vu, va chi tong sirc 16i cudn aia hang hoa.

May ban hanguit dong: ban hangu dong thong qua cac may #taiong khi ko

tien vao. May ban hang ngay cadgoc sr dung nheu trong cac tth w giai

tri nhu tro ctoi di¢n tir, may hatw dong, phuc vu cho cac khach hangia ngan
hang & cac \an d¢ tai khan, goi tien va rat tén...

Hop tac xa tiéu dungta mot hé}ng band do nbt sb nguoi tiéu dung lam ch.

Cac xa viéntuogc chia bi theo $ tien dong gop éa hy.

Té6 chirc déc quyén la mot hiép hoi dugc thanh dp bang hop ddng gita mot

bén 1a ngoi cap doc quyén va mdt bén 1a ngoi nhan doc quyén.

Trung gam muadm: 1& mit nhém céc ¢ s thwong mai duoc haach dinh duoc
phat trén, dugc thra ntin vadugc quin ly nhr [a mjt don vi ¢ quan B véi
dai phuong. Trung tdm muaas vung gbng nhr mét khu budn ban nh

3.2. Trung giandai ly

La ngroi chi phu trach vic tim kiém khach hangiam phan mua ban nhg khéng co
da quyen sv hiru doi véi nhirng san pham dang phu trach.

3.2.1. Méi giyi
La mot dai ly dai dién cho ngoi mua hay ngoi bandé dam phan mua He ban ma
khong co g kiém soat vt chat doi vai hang hoa.

Dich w chi yéu cia moi gisi la dem ngroi mua va ngoi ban ki véi nhau, lamdai
dién cho ngoi ban hac ngroi muadé tim doi tac. Méi gisi nhan hoa dng tr ngroi ma hy
dai dién. Khéng cé gi rang liie moi quan & gitta mdi gbi va ngroi trong cac tirong wu

tuong lai.

3.2.2.Dai ly

- Dgi ly hoa hing: 1a mbt dai Iy thuc hién viéc diéu hanh gt chit hang hoa vaam
phan hang ti theo ngoi uy thac.Dai ly hoa rong ¢ nhéu quyén ddi véi gia @, phrong
phap va cadiéu khain ban hang, &t du kb phai tuan theo s chi thi cia ngroi uy thac.
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- Dyi ly dic quyén: 1a hinh thirc phan phi ma trongdé nhadai ly huong duoc mot
sb dic quyén tir nha 4n xuit nhr dic quyén duogc tai ty, duoc bao 1 theo 18nh th... va
nguoc lai nhadai Iy chi duwoc phép phan @i nhitng sin phim theo céch tic do nha ch
quyén quidinh ma théi.

- DBdi ly déc quyn: hinh thrc nay déing trong tr nhe trén, tuy nhién trong wong
hop nay ngoi dai Iy 1a nguoi duy nhit tiéu thy toan § san phim aia ngroi cha quyén trén
thi truong.

3.2.3.Uu diém cia viéc sir dung trung gian dai ly
- Déi véi nha sin xuit (ngeoi chi quyén):
+ Thuc hién duoc kiém soéat trong phan ph
« CA&c én phim mdi duoc gioi thiéu trén th truong & dang fon.
D@ thuc hién cac ydd vé tiép thi cia cong ty khi phan .
- Déi Véi nhadai ly:
e  Duogc tai try rui ro.
» Hudngduoc uy tin da ngroi chi quyén.
» Huongduoc loi ich aia hait dong qua cao do ngoi cha quyén thuc hién.
3.2.4. Khuyét diém cia viéc sir dung trung gian dai ly
- Poi véi nha sin xuit:
« Muc do ganh chiu rai ro trong phan péi cao.
« Thoi gian thu i vén theong kéo dai.
- Doi véi nhadai ly:
« Thu nhip 6n dinh (hué bng) va throng & mirc thap.
 Doi khi bi rang béc kha kit khe tr nha 4n xuit.
IV. LUA CHON VA QUAN LY KENH PHAN PHOI
1. C4c @n cir dé lwa chon

Lya cton kénh phan pbi 1a qua trinh phan ticianh gia cac nharé tinh hrong dé
chon dugc nhing kénh va cac trung gian thichphdé tiéu thy san prim. Pay l1a ndt trong
nhing quyét dinh phirc tap ma cong ty pdi thong qua. Nu lra chon dugc nhirng kénh phan
phdi hop ly thi qua trinh tiéu thsan pHim  dat duoc nhing Kt qua mong mén nhr: ban
dugc nhanh, nkiu, tiét kiém chi phi tiéu th, thu nhéu loi nhuan va gép phn chiém linh th
truong. Muén vay, phai dua vao nlrng én ar sauday:

1.1. Gin cir vao muc tiéu cin dat dwoc khi tiéu thu
Théng throng khi tiéu thi san pham, cong ty &n dat duoc muc tiéu sautay:

- Banduoc nhiéu sin phim dé c6 doanh thu cao, cong ty gfchon nhing kénh va
trung gian co6 khnang tiéu thu 16n.

- Thu dwoc nhiéu loi nhLﬁn. Pay 1a mc tiéu bao trum va xuyén &uqud trinh kir]h
doanh.bai véi hoat dong phan pbi, cong ty nénda cton kénh va trung gian naara co ti
tiéu thu dugc nhicu sin pham va tet kiém chi phi tiéu th gép phan truc tiép tang loi nhuan.

- Thoi gian. Lic nay cong ty pii nhanh chéng banéhsin pham do @n phii thu hoi
von ssm haic dé tap trung vao Wc sin xuat 16 hang ndi, hoac do thyi vu ti€u dung &p két
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thuc... dé dat dugc muc tiéu nay, an chon kénh ngn, kénh tec tiép haic kénh cé kh ning
tiéu thu nhanh, nkdu.

- Chiém linh thy truong. Qua trinh tiéu th dong thyi ciing 1 qua trinh gii thiéu va
pho bién sin pram, chém finh th treong. Dat muc tiéu nay thi & pram s c6 mit khap moi
thi truong, hqig chiém dugc nhitng M tri thlﬁr] loi dé dé dé cao hinhanh aia sin pham. Bé
san pham c6 tté tham nfap thi truong xa, 6 th chon nhirng kénh dai va nimg trung gian co6
kha nang pto bien sin pham rong réi nhr cacdai ly ban k, cdc nha barelva dac biét quan
tam \ tri thuan lgi cua cac trung gian,u@a cac é¢a hang.

1.2. Gin air vao dic diém cia sin pham

Déi véi nhiing sin pham & hu hong, khé o quan, tn nhiéu chi phi thi nén ding
kénh tire tiep haic kénh ngn. Vi du: thuc pram tuoi 'song nén dung‘ kénh Gip, kénh 1 ap;
doi véi nhitng sin pham @ bao quin, haic bao quan ton it chi phi va gén ban 6ng rai nhr bot
gat, mi g6i, kemianh &ng... thi nén dung nbir kénh, nhiu trung gian.
1.3. Gin ofr vaodic diém cia thi trwong

Déi véi nhitng th trudng c6 nhu éu I6n @p trung nlr ¢ cac thanh phlon nén ding
kénh trre tiép, k&nh ngn thi mangdi hiéu qui cao, conddi vai thi truong phan tan, khach
hang mua &i sb luong nh thi dung kénh dabéi véi viing xa, v&s cac tnh nén dung kénh 2
cap, kénh 3 ép.

1.4. Gin ar vao kha nang quan ly kénh

Néu codu nang hrc quan ly, cong ty co th mé nhitu kénh, & dung nhéu dai Iy va
nguoc lai. Khi st dung nking kénh gian &ép dai cong ty nb phii tir bo mot o yéu @u dieu
khién viéc tiéu thu san pham trén th truong.

Do vay cong ty bn theong sr dung nhéu kénh, nhiu trung gian, cdng ty rihsir dung
it kénh, it trung gian.

1.5. Gin oir vao cac giaidoan ciia vongdéi san pham

San phim sau khidugc tung vao thtruong, throng tri qua nhéu giaidoan phat trén
khac nhauO moi giai doan phat trén déu co nfiing dac diem riéng.Dbé thichtng ,moi giai
doan do, cong ty phi cé nHing kénh phan gh khac nhau.

6] giai doan gioi thi¢u sin phim, céng ty én sr dung nhing kénh va trung gian cd &h
nang pto bién sin pham mot cach Bng réi; ¢ giai doan ting trrong cn phii phat trén va mo
rong ke théng phan phi trén nhéu kénh, nhiu trung gian;o giai doan suy thodi thi nénis
dung kénh va trung gian naé nhanh chéng banthhang.

1.6. Nang lwc aia cac trung gian

~ Tuy theo ring luc cia céc‘ rung gian ma cong ty cé thiao ntirng chrc ning phan
phoi khac nhau théng qua kyp dong lam dngdai ly, dai ly doc quyen, dai ly ban k.

Nang lyc cia trung gian tit thuoc vao nhéu yéu t nhu: kha nang tiéu thn sin phm;
uy tin trén th truong; ning lyc, trinhdd cua doi ngii nhan vién; B thong ara hang, gc chra
cua kho hang, kinnang tiép nhan, bao quan hang hoa; én va kh nang thanh toén;ivri kinh
doanh...

1.7. Gin ar vao cac quydinh va rang bugc aia phép luat

~ Néu luat phap khong cho phép &hiké kénh cé xu hiéng triét tiéu @nh tranh vado
thé doc quyén thi cong ty khdnguoc thiet 1ap kénh nlx vay.
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1.8. Gin ¢t vao déi thi canh tranh

Nha sin xuit c6 thé chon kénh phan pi co cungdu ra band véi doi thu canh tranh
hay hoan toan khaasivkénh @ia doi thu canh tranh. Nhin chungaoh tranh cang emh thi
thuong c6 kénh c6 cundpu ra Wi doi tha canh tranh.

2. CAc kiéu phan phdi

Tir c&c @n ar trén, cong ty&chon cho minh rat h¢ thong phan phi thich hyp khong
c6 ngha la ® dinh, lau dai ma ph linh hoat dé thichung wi thi truong luén bén dong va
phai dat dugc muc tiéu @ thé dé de ra chq noi thoi ky. Co fat nhieu kieu phan phi khac
nhau, nhin chung tldéng gap 3 kieu phan phi sauday:

2.1. Phan pli rong rai

Céng ty & dung nhéu kénh trung glarde tiéu thy san phim va sr dung nhéu dai ly
ban E, trung gian banélcang ﬁt Kiéu phan phi nay throng ap aing cho nkng sin phim
thdng ding lién quandén cuwc $Hng hang ngayia ngroi tiéu dung. Vi a: thudc 14, Wt giat,
diu goi dau, kemdanh &ng.

2.2. Phan pli chon loc

Céng ty lrc chon mit 5 trung giand Mo sb noi nhat dinh dé tiéu thy san phim, ma
khéng @n phan tandc luong ra nhéu diém ban, nbm gianhduoc phn thi truong én thiét
véi su kiém soat chit ché va tiét kiém chi phi tiéu th. Hinh thic nay throng &p aing cho lai
hang hoé cé giaitcao, khach hangtng suy nghtinh toan ntiu hon véi quyét dinh mua.

2.3. Phan pli doc quyen

Coéng ty & dung mbt sH trung gian 4t han ché & mot khach hang we thi truong dé
tiéu thy san phim. Trung gian nay tong ladai ly doc quyén. Nha dn xuit yéu du dai ly chi
banduwoc hang déa minh khdngtugec ban hangia di thu canh tranh. Kéu phan phi nay co
thé gilp nha 8n xuit kiém soat cht ché hon trung gian lamdai ly vé cac nit hang gia &,
thanh toan ...

V¢i cach phan phi nay gop phn dé cao hinhinh aia sin pham va c6 tit mang 4i
cho nha &n xuwt nhieu thanh cong én, va throng ap dng cho nhtu mat hang khac nhau,
thuong la xe loi, do dién gia ding...

Dai ly doc quytn W viéc ban hang con cééfthyc hign mot s dich wi duoc Uy quyén
nhe quang céo, ti thuéng cho khach hang Bo bao hanh, Bo tri sin pham.

3. Quan ly kénh phan phbi

Sau khi kénh phdé duoc lya chon, van dé con hi la phii quan 1y, diéu hanh g haoat
dong aia kénhdé ching phat huy taaudg. Quin Iy kénh @m nhieu cdng véc khac nhau nh
tuyén chon va khugn khlich cac thanh vién hibdong, danh gia cac ha dong aia hy.

3.1. Tuyén chen thanh vién aia kénh

Cong vEc tuyen chon nay d@n gidng wi viéc tuyén chon laodong trong cac cong ty,
ngha la phii tuan theo niing muc dich, yéu au va tiéu chan c thé. Thong throng de chon
dugc trung gian thong cin ar vao \ tri kinh doanh, &ng lyc tai chinh, uy tin vdiéu kién
kinh doanh.. dé xacdinh kha nang tiéu thu caa ho.

3.2. Khuyén khich cac thanh vién hat déng

Céc trung gian ph thuong xuyénduoc khuyén khich hat dong. Nha sn xuat phai
tao dugc Moi Ijénhé chat ché v6i cac thanh vién,i}o thoi khen throng dong vién khi ho tang
dugc doanh §; tien hanh ’céc hd dong xuc tén doi vai thanh vién nlr Ia nHing kan hang,
khach hangita nha 8n xuat.
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3.3.Panh gia cac hat dgng aia thanh vién

Nha s$in xuat phai dinh ky haic c6 thé dot xuat danh gia cac ha dong aia thanh vién
theo chi tiéu nhr: mic doanh & dat dugc, mrc do hang 6n kho; thvi gian giao hang; cachix
ly hang hoa tht thoat, hr hong, cac éth w ma b cung ép cho ngroi tiéu dung. ..

Tur viéc danh gia nay, nhaae xuit thiy duoc nhing wu nhroc diém cia qué trinh

phan plbi, tir 46 dua ra niiing bién phap b sung kp thoi. Tat nhién s danh gia nay phi xac
thuc va bén phapdua ra plii dugc thanh viéning ho.
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Tom tit
wles

Chiz P th ba trong Marketing la kénh phan #ih Viéc quyét dinh \é kénh la niing
quyét dinh thwc logi phirc tap va cam go nit doi véi mét cong ty. Mi hé thong kénh do ra
mgt doanh 8 va mic phi bn khac nhau. Mt khi da cton diroc mt kénh Marketing, cong ty
phdi gdn bo i n6 trong nat thoi gian. Kénhda chon dy < tAcdgng va chiu tacdong Wi cac
yéu t khac trong Bn hop Marketing.

Mdi cong ty plai xacdinh:
- Ddi diém — i ban dat co s¢ kinh doanh ga minh;

- Phuong thic phan phi — lam th ndodé dwa sin ptum hang hoda bun dén i
khach hang.

Cong ty c6 th diing cach ban hangue tiép hay & dung nvt, hai, ba hay nkiu hon
nga cac @p trung gian. Cacd chic cau thanh kénh Marketinguoc noi ket véi nhau \é vat
chat, quyén s hiru, viéc chi tra, théng tin va qang ba.

Phan Ién ngroi ban ke va kinh doanh ath w can dat co s¢ kinh doanhs noi thugn
tien cho khach hang. Nhairs xuit can phii c6 pheong thic phéan pbi hang hoa bp ly den
tay khach hang.

~ Néu nhr cong ty @a hgn khong cédia diém ©t, bgn phii tim cach phan phi sin
pham hang hoa®a minhdéen noi nao & dang va thdn cho khach mua hang.

Phan pli truc tiép thich p hpp nhit cho cong ty #a ben néu nhr ben sin xuit
hang trong doi dat tien, hangdac biét, cé it khach hang vaphco thé can den dich w kem
theo.

_ Phan phi qua k¢ thong béan & va ban budn thichdp nhit néu nhe ban sin xuit hang
dong lagt, gia thap va c6 nhtu khach hang trédia ban wng.

Truoc khi quyt dinh thaydsi phuong thic phan phi, ban hady can nfic cac yu t
sin phim, khach hang, tinh hinh céngwikinh doanh, doanh thu, chi phi v hhuin cia
ban.

Viéc quin trj kénhddi héi lia chon cac trung gian va kich thichy ing mjt phdi the
cac quan K thwong mui ¢6 hieu quz ve phi Bn. Cac ca nhan, cac thanh vién trong kénh phan
phoi phai duroc danh giaddinh k so Wi doanh @ trudc day aia hp va doanh & cua cac trung
gian khac.

Phan phi hang hoa Ia nit linh wc ¢6 tém ning tiét kiem va tha man khach hang
nhiéu nhit. Viéc ctpn lira mpt phirong tién win chuyn trong phan pbi hang hoa la nit quyét
dinh quan tong. Gin phii xac dinh pheong tien van chuyn naodap ing ot nhit cac nhu
cau aia cong ty va cho phépdgn thiéu cac chi phi.
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CAU HOI ON TAP
B

1. Tai sao én phai sir dung nhirng trung gian Marketing? Hayagithich va iy mot vi
du minh ha?

2. Cac kénh phan phthi twong tr nhau cho & hang hoa ¢ thé (sin pham vat chit)
lan cac dch w. Ban hay binh lan cau noi trén?

3. Hay clon mot cong ty va phan tich kénh phanjpbaa céng tydo.

4. Ngay nay ¥i cong ngl thong tin, ngoi tada sr dung internet trong quargimua
ban. Hay cho lést may tinhda to tién loi cho viéc phan phi hang hoa Bng nHrng cach nao?

5. Hay phan tich vaanh gia kénh phan phhién nay @a nong dan &mat hang nong
san. Ban c6dong gop gi cho ¥c cii thién kénh phan pii caa hy.

6. Gia sir ban la gidmddc cia mjt HTX kinh doanh ndng ngép, hay cho kit quyét
dinh hra chon kénh phan p#i caa kan la gi? &i sao?

7. Sau khi \{ét Nam to thanh :[hanh viér] ua WTO, R théng ban ¢ cua
Viét Nam ’cc') nimg yeu diém gi va pli chuan bi nhr thé nao? Co niing he thong phan phbi
mai nao xuit hién dé chuan bi ndng cao® canh tranh da Viét Nam?

8. Throng mai dién tir anh hrong nhr thé naodén kénh phan pi cua cac doanh
nghiép?
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